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Kargo hirsizhidgi kiiresel olarak énemli bir sorundur. Avrupa'da tasinan yiklerin cogu karayoluyla
gerceklesmektedir. Avrupa'nin geri kalan Ulkelerinde, Orta Dogu'da ve Afrika'da da benzer sekilde.
Ozellikle Avrupa Birligi icin, karayolu kargo hirsizigi, AB'nin temel prensiplerinden biri olan serbest
dolasimi tehdit olarak kabul edilebilir. Avrupa'da yillik kargo hirsizigi kayiplari 8.2 milyar avro olarak
tahmin edilmekte veya ortalama bir yolculuk bagina 6.72 avro degerindedir.
e Yalnizca 2023 yilinda, TAPA EMEA'ya bildirilen kargo hirsizhigi vakalarinin sayisi 50.000'in
Uzerindedir; bu glinlik 140'tan fazla hirsizlik demektir.
e Son (g yilda, 100.000 avrodan fazla degere sahip bildirilen blyik suglar icin ortalama kayip
bir milyon avrodur.
e Ayni donemde, EMEA'daki tedarik zincirlerinden calinan mal dederinin 24 saatte biraz
lizerinde 800.000 avro oldugu bildirilmektedir.
e Gliney Afrika'da, kaydedilen kamyon kacirmalarinda kiicuk bir disls yasanmis ancak nakit
tasima soygunlarinda artis olmustur.
e Bu kargo suglarinin:
o Ortalama olarak %80'i kamyonlardan/treylerlerden hirsizlik olarak gerceklesmektedir.
o Bu %80'in icinde, %10'u glivenli olmayan park yerlerinde gerceklesmektedir.

Kargo karayolu tasimaciigi sirasinda hem
firsatcl hem de organize saldirilar muhtemeldir. NUMBER OF INCIDENTS
Firsatcl tehditlerle ilgili olarak, bu tlir olaylari ... IN THE 273 DAYS TO 30
azaltmanin anahtar "firsat sunmama"dir. Ote
yandan, sucglu aglarinin modus operandi'sini
anlamak, kargo tasimaciligiyla ilgili suglar etkili
bir sekilde ele almada kritiktir. Bu suglu aglar
sinir 6tesinde faaliyet gosterir ve genellikle
faaliyetleri igin yasal is yapma vyapilan
kullanirlar. Insaat, konaklama ve lojistik gibi
sektorler, organize suglar tarafindan
sizdirilmaya karsi 6zellikle savunmasizdir.
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Surdicller icin, 6zellikle olagandisi durumlarda, polis yetkilileri ve tasiyici yonetimiyle etkili iletisim ¢ok
onemlidir. Bu talihsiz durumlarda, striicller 6nemli bilgileri net ve dogru bir sekilde iletmelidirler. Dil
bariyerleri bir engel olabilir, ciinkl strlciler yerel dilde konusmayabilirler. Bu tir durumlarda,
profesyonel izleme merkezleri tarafindan saglanan mekanizmalar vardir ve yerel yetkililerle iletisim
kurmak icin yerel konusmacilari kullanarak yardimci olabilirler. Bu izleme merkezlerinin bazilari,
surlicllerin rotalari boyunca merkezler ve glivenlik sirketleri agina sahiptir ve gerektiginde yerinde
guvenlik hizmetleri saglayarak veya polis ve tibbi acil durum hizmetleriyle yerel etkilesimi

kolaylastirarak olaylar durumunda destek sadlarlar.

Guvenlik olayr durumunda, suriciler en
azindan asadidaki bilgileri polis ile dogru bir
sekilde iletebilmelidirler:

e SiUrlcunin adi ve aracin plakasi
(kamyon ve treyler)

e Aracta bulunan 6zel 6zellikler (renk,
marka, ©zel logolar vb.), aracglarin
bulunmasina yardimci olacak sekilde
polis kuvvetlerinin araclari bulmalarini
sadlar

e o Arag konumu (mimkiin oldugunca
dogru olarak) ya yolun km
isaretlemesi kullanilarak ya da gecilen
en yakin sehir/kdy veya herhangi bir
belirgin yer (6rnegin, servis istasyonu
vb.).

e Olay tlru ve tibbi yardim gerekip
gerekmedigi.

Olay durumunda tastyici yonetimiyle iletisim,
surlculerin ve araglarin verilerinin tasiyicilara
iyi bilindigi icin ayni dogruluk diizeyini ve
minimum bilgi setini saglamalidir, 6zellikle
yukarida belirtilen son iki noktaya
odaklanmalidir.
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Bu Siriici Glvenligi Kilavuzu'nda, yaygin suc tirlerini inceleyecegiz ve onleme, miidahale ve
raporlama konusunda ipuglari verecegiz.En son Europol raporuna gore, AB'de 25.000'den fazla iiyesi
bulunan 821 sug agi bulunmaktadir. Bu aglar, uyusturucu kacgakgiligi, dolandiricilik, mal varlidi suglari,
gocmen kacakeiligi ve insan ticareti de dahil olmak lizere gesitli suclarla ugrasmaktadir. Uyusturucu
kacakgiligi 6ne gikan bir faaliyettir, en tehlikeli sug aglarinin %50'sinin bu faaliyetle iliskili oldugu ve
%36'sinin sadece uyusturucu kagakgiligina odaklandigi bilinmektedir. Ayrica, siriicliler tarafindan
dogrudan etkilenebilecek konulari yalnizca sunmak igin birkag belirli sug faaliyeti tiirlini analiz
edecediz ve bu tiir olaylar sirasinda alinmasi gereken veya kaginilmasi gereken siiriicii eylemleri
hakkinda kolay anlasilir ve hatirlanabilir bir rehberlik saglayacagiz. Incelenen sug tiirlerinin cogunda,
bazi ilgili érnekler de dahil edilmistir.

MOST TARGETED PRODUCTS - TOP 5 COUNTRIES
Y a» AR
'>l- 1[5 i ‘ ’ ww

South Africa United Kingdom Germany France Sweden

1. Phones 1. Fuel 1. Fuel 1. Fuel 1. Fuel
2. Cash . Food & Drink 2. Metal 2. Metal 2. Metal

3. Misc. Electronics . Tobacco 3. Tools/Building 3. Jewellery/Precious . No Load (Theft of
4. Metal . Clothing & Footwear Materials Metals truck and/or trailer)
5. Food & Drink . No Load (Theft of 4. Auto Parts 4. Misc. Electronics . Cash
truck and/or trailer) . No Load (Theft of 5. Food & Drink . Food & Drink
truck and/or trailer)

Note: TAPA EMEA is recording losses in over 20 TIS product categories. However, across EMEA, most
recorded cargo crimes stated the products targeted as unspecified or miscellaneous.
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Girisim, Soygun ve (Kargo/Yakit)

H I rS|z| I k Teh I i kesi ned i r? Incident Details Place Product
Suglularin kargo bdlmesine girmeyi (girisim) ve 12032024 : visclineous Bctrics
buradan kismen kargo calmayi basardigi birkag e o i

durum bulunmaktadir. Ayrica, suclularin tim
kamyonu veya treyleri dolu yikiyle birlikte e o
calmayi basardigi vakalar da vardir.

Source: TIS database

Intrusion Unclassified Parking 150,000.00

Girisim, Soygun ve Hirsizlik Tehlikesini
Nasil Onleriz?

Girisim, soygun veya hirsiziigin riskini azaltmak
icin planlanmis rotaya uymak ve plansiz 0022026 Hopls Mcelaneos
duraklamalardan veya degisikliklerden Y Petmeryand Topasto prodics
kacinmak &nerilir, clinkli bu plansiz olaylar
suclulara istedikleri saldiri firsatini sunar. Plana
uymanin tamamen givenligi ve emniyeti
garanti etmedigi ancak kurban olma olasiligini S T dimis
onemli dlglide azalttig unutulmamalidir.

Ayrica, varis noktasindaki tesislere gok erken

varmamak tavsiye edilir, c¢linkl disarida

beklemek surtclyl ve kargonunun lojistik

parklarda faaliyet gosteren suclulara karsi

savunmasiz birakir.

Bunun yani sira, son zamanlarda hem kuiglik

hem de buyluk miktarda dizel iceren yakit

hirsizligi olaylarinda dikkate deder bir artis

yasanmigstir.

Incident Details Place Product

Intrusion Unclassified Parking 2,400.000.00

40.8517746/15.2681244

Eder zaten bir Olay/Soygun etkilenmis ya da
maddur olmussaniz, litfen olayin tirind,
kapsamini, yerini ve dahil olan Grin tlrani bize
asagidaki e-posta adresi lizerinden paylasin:
tisteam@tapaemea.org.

Bu sekilde, TAPA EMEA veritabanimizda olayi
kaydedebilir ~ve diger siriiclilere ve
sevkiyatcilara ilgili trendlere yanit verme
konusunda yardimci olabiliriz
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Giivenli Park Alanlan
Rotaniz sirasinda mola verirken, gilivenli park alanlarini kullanmanizi éneririz. Rotaniz boyunca bu
guvenli park alanlarini bulmak igin sevkiyatcilarinizla géristn. Guvenli park alanlarini kullanmanin
avantajlar sunlardir:
Sirlict ve kargonun glivenligi icin artinlmis glivenlik, sug faaliyeti riskini azaltir.

Sirdctlerin mola sirasinda rahatlamalarina yardimcir olacak dinlenme ve hijyen olanaklarina

Plansiz Duraklamalar ve Plansiz Rota Degisiklikleri

erisim.

Olay durumunda, glvenlik sistemleri (CCTV gibi) polis ve i¢ sorusturmalari desteklemek icin

kanit saglayabilir.

Suclular genellikle rotanizdaki herhangi bir diizensizligi istismar etmeye calisir, ¢linkii bunlar sizi
hedef almak ve kargonuzu calmak icin firsatlar olarak gorirler. Bu tir firsatlar yaratabilecek plansiz
sapmalari veya kesintileri en aza indirmek igin dikkatli olmak ve tetikte kalmak ¢ok 6nemlidir.

Izinsiz Giris,

YAPILACAKLAR
e Kendinizi koruyun. Kabininizdeyseniz
iceride kaln.
e Hemen polisi arayin.
e Kamyonunuz panik digmesi ile

donatilmigsa, basin veya izleme/sevk
merkezi ile iletisim kurmaya calisin.
Suclulardan mimkiin oldugunca c¢ok
bilgi toplayarak polisle paylasin.
Sorusturma ekiplerine destek olmak icin
su¢ mahallini koruyun.

Gulvenli bir park alani disinda park
etmeniz gerekiyorsa:
Kamyonunuzun/treylerinizin  yikleme
kapilarini bir duvara, binaya veya baska
bir treyler/araca karsi konumlandirin.
Duraklama/mola siliresini  mumkiin
oldugunca kisa tutun.

Yakit hirsizliklarini énlemek icin  kilitli

yakit kapaklari ve anti-sifon cihazlar §=8

kullanin.

Soygun ve Hirsizlik Tehdidine Nas)| Miidahale Edilir?

Kargo icin suclularla karsi karsiya gelerek
savunmaya c¢alismayin, ¢unki  bu
hayatinizi riske atabilir.

Gereksizse planlanan rota ve
programlanmis duraklamalarinizi
degistirmeyin ve ek givenlik onlemleri
alirken sevkiyat merkezinizi bilgilendirin.
Sevk merkezinizden olumlu onay almadan
teslimat adresinizi degistirmeyin.
Kayboldugunuzda, sizi yonlendirmeleri
icin yaninizdan gecenlere givenmeyin;
bunun yerine konumunuz hakkinda bilgi
istemek daha iyidir

e 5

T_I_A@E“‘E"

ransported Asset Protection Association

Driver Security Guide - Version 1.0 (Turkish) — 12t June 2024

© TAPA EMEA




Girisim, Soygun ve Hirsizlik Tehditlerini Nasil Bildirirsiniz?

Eder girisimle sonuglanan bir glivenlik olayi yasarsaniz ve kargonuzun soyulmasi veya calinmasi gibi
bir durumla karsilasirsaniz, asagidaki gibi bildirin veya asagidaki bilgileri polise/izleme merkezine
ve/veya sevk merkezine bildirin:

C} Olayin zamani/tarihi/yeri

£ Herhangi bir yaralanma veya acil saglk destegi gereksinimi

=k Sirlclnin adi / kamyonun/treylerin plakasi

& Olaya karisan sugclularin sayisi

? Suglularin modus operandi (nasil gergeklestigi)

% Tahmini kargo kaybi

Hile

Sahtekarllk TehlikeSi Nedir? THEFT OF TRAILER INCIDENT ON 10.11.2023

Bircok durumda, saldirganlar kargoya dogrudan
saldrmak yerine vyan yollarla erismeye

Incident Details

calisacaktir. Bu modus operandi, yasal bir Food & i
isletmeden hirsizlara bir yuku teslim etmek icin france crampagne
aracilar, tastyicilar, gondericiler ve elbette eception Others 50000000
surticlleri aldatmak igin aldatici ydntemler 9258329/ 4031656

kullanmayi igerir. Hirsizlar, kargonun yerine
yasal bir gonderici, araci, polis veya diger
yetkilileri taklit edebilir. Bazi durumlarda,
saldirganlar araglardaki guvenlik sistemlerini
hedef alabilir, sdrlciyd kargonun vyerine
hakkinda yaniltmaya veya yaniltmaya calisarak.

Ayrica, slricl, sevk/izleme merkezi veya polis yetkilileri arasindaki iletisimi engelleyebilir veya bloke
edebilirler. Aractaki sensorler ve cihazlara midahale etmek, saldirganlarin kargo tasimaciligi
operasyonlarina karsi kullandigi diger bir taktiktir.

Avrupa'daki toplam kargo hirsizliklarinin yaklasik %?2'si sahte surtict alimlarindan olusur, ancak bazi
durumlarda kayiplar 6nemli dederdedir. 2023 Kasim ayinda, gercek siriicliyl taklit eden bir sahte
suriicii, Amsterdam'daki Schiphol havalimanindan 1.5 milyon Avro'dan fazla dedere sahip cep
telefonlarini calmayi basardi.

Source: TIS database
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Sahtekarlik Tehlikesini Nasil Onleyebiliriz?
e Taklit edilmeyi 6nleyin
Suglular tarafindan potansiyel sahtekarliklari 6nlemek icin dikkatli olmak ve su ydnergeleri
izlemek 6nemlidir:
o Polis veya baska bir yetkili oldugunu iddia eden biri tarafindan durduruldugunuzda,
dikkatli olun ve taklit olasiligini diisiiniin.
o Teslimat tesisine varmadan hemen 6nce, depo calisanlarindan biri sizden farkli bir
yere teslimat yapmaniz gerektigini bildirirse, her zaman bilgiyi devam etmeden 6nce
sevk merkezinizle dogrulayin.

e Kansiklik ve Sahte Mesajlardan Kacinin
Karisiklik, iletisim sinyallerini kasith olarak engelleyerek cihazlarin herhangi bir iletisim
formunu (sesli aramalar, SMS, alarm sinyalleri vb.) iletememesini veya alamamasini saglama
islemine atifta bulunur. Sahte mesajlar ise, sahtekarlarin cagr kimliklerini degistirerek veya
farkl bir kaynaktan geliyormus gibi goériinen mesajlar gondererek kurbanlarin givenini
kazanmak icin aldatic teknikler kullanmasi anlamina gelir, surtcller tarafindan givenilir
olarak kabul edilebilir.

On 16 May 2023, cargo thieves attacked and hijacked a truck travelling en route from Port Elizabeth to
Cape Town, South Africa. The truck driver was shot and seriously injured.

After taking control of the vehicle, the offenders used a GPS jammer to delay security monitoring services and drove the vehicle to a remote location to
offload and steal its cargo.

The target: catalytic converters.

This is just the latest in a series of high value and violent attacks on automotive supply chains in the Europe, Middle East & Africa (EMEA) region, with
catalytic converters the prime target. In the last 18 months, thefts of catalytic converters have been reported to the TAPA EMEA Intelligence System (TIS) in
France, Germany, and the United Kingdom as well as in South Africa. While most crime reports stating this product type do not share financial loss data,
these are known to be significant, high value incidents.

Yet, as with so many other types of cargo crime, the number of recorded thefts is believed to represent only a small minority of the total number of
incidents taking place

Sahte mesaijlar genellikle kurbanlari hassas verileri agiklamaya veya saldirganin kimligini
gizleyerek fidye miizakereleri yapmaya ikna etmek igin kullanilir. Suclu aglar, hatta diger
suclulara sahte mesajlasma hizmetleri bile sunabilirler.

Kargo tasimaciidinda, suclular siklikla striiciiniin cihazinda gosterilen konumu manipiile
etmek icin GPS sahteciligi kullanirlar, bu da siriiclleri istenmeyen rotadan cikarir ve saldiriya
karsl savunmasiz hale getirir.
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e Hareket Halindeki Araglardan Hirsizlik (i ve dis)
Europol'iin on yil 6nce yeni bir fenomen konusunda uyari yaptigi zaman, suclularin kendilerini
bliylik ahsap kutulara gizleyerek teslimat kamyonlarina erisim saglamak igin bir "Truva atr'
yontemi kullandigi belirtilmisti. 'Kirilgan' olarak isaretlenmis kutular, kargo teslimat hizmetleri
tarafindan alinir. Kutu bir kamyonun icine girdiginde, hedeflenen son varis noktasina dogru
rotasinda ilerlediginde, suclular kutudan kagar ve kamyonun igindeki miicevher, telefon veya
elektronik gibi dederli esyalar calmak icin ortaya cikarlar. Uzaktan takip eden sug ortaklari
daha sonra araci durdurmak igin sahte bir kaza simile ederler, bu da iginde saklananlarin
aracin tavanindan kesilmis deliklerden kacmasini saglar.

Sahte kazalari iceren kargo hirsizliklar oldukga yaygindir ve hareket halindeki kamyonlardan
hirsizliklar da duzenli olarak bildirilmektedir. Ancak yukarida 6zetlenen Truva ati modus
operandi o zamanlar yeni bir fenomendi. Baska bir ilging modus operandi ise, suglularin
hareket halindeki kamyonu ayni hizda takip etmesidir. Kendilerini kamyonun kor noktasinda,
genellikle arka tarafta konumlandirirlar, bu da kamyon sofériiniin onlari aynalarda géremedigi
noktadir. Ardindan treylerin tzerine tirmanirlar, kamyonun yikdntn mahurlerini keserler ve
hirsizlidi gergeklestirmek igin araca binerler. Saldirlan kamyonun hemen arkasinda sabit gok
kiglk bir mesafede takip eden sug ortaklari, calinan mallar almak icin beklerler. Saldirinin
sonunda, gemideki saldirganlar ev aracina geri doner ve kamyonu uzaklasmak igin yavaslatir.

P CCC

Sahtekarhk Tehdidi'ﬁe N

asil Yanit Verilir?

YAPILACAKLAR e

e Eger rotanizda sizi durduran polis veya ;;- Kimlik veya kimlik dogrulamalarini
diger vyetkililerin mesruiyeti konusunda dogrulamadan polis veya diger
supheleriniz varsa: yetkililer oldugunu iddia eden kisilere
Durumun mesruiyetini dogrulamak igin koru koérine glivenmeyin.
polisi arayin ve endiselerinizi bildirin. Rotanizdan sapmayin veya teslimat
Yoldaki yetkililerin aracinizi durdurmanizi noktalarini degistirmeyin, sevk/izleme
istedigi bir isaret oldugunda her zaman merkezinizle dogrulamadan 6nce.
sevk/izleme merkezinizi bilgilendirin. Herhangi bir stipheli olayi veya
Yetkililerin sizi gerekli kontroller igin en endiseyi derhal polise, sevk/izleme
yakin polis merkezine eglik etmelerini merkezinize ve ilgili yetkililere
talep edin ve sevk/izleme merkezinizi bildirmekte tereddit etmeyin.
bilgilendirin.
Sirus sirasinda kargo bdélmesi kapisinin
acllmasini 6nlemek icin yiksek glvenlikli
bir kilit takin.
Arka kapilarin agildigini size bildirecek
sensorler kurun.
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Sahtekarlik Tehdidi Nasil Bildirilir?
Eder polis veya diger yetkililer tarafindan herhangi bir kontroller icin durdurulursaniz, hemen sevk
veya izleme merkezinizi arayin ve su bilgileri saglayin:

Konumunuz.

Yetkililerin tlirld (mimkinse).

Yetkililerin arag plakasi veya diger ozellikleri.

Hirsizlik Tehdidi Nedir?

Hirsizlik, bir kamyon veya diger aractan (kargo) calmak icin onu durdurma zorlanmasindan sonra
gerceklesir, yani bir titin yUkdnu kagirmak. Ayni zamanda, siklikla siddet kullaniimadan bir araci
durdurduktan sonra onu soymak anlamina gelir. Hirsizlik olaylari, stirlictiler icin ciddi yaralanma veya
hatta 6lum riski tasir.

TARA

Transported Asset Protection Association

Thorsten Neumann highlighted three extreme contributors to the data presented for the first three-quarters of

the year. These included €300 million of losses recorded in just two crimes; one involving the hijacking of
miscellaneous goods in Belgium, and the other a case of fraud detected within a metal supply chain by a global

organisation based in Germany.

Hirsizlik Tehdidi Nasil Onlenir?

e Siriis sirasinda dikkatli olun
Hirsizlik durumlarinda, suglularin kontrollini ele gecirmek igin kamyonun durmasi gerekir, bu
nedenle hirsizlik durumlarini dnlemenin en énemli yolu, bu durumlar agik ve yakinken
durmamaktir. Ornegin, yolda durmanizi isteyen mesru yetkililer gibi gériinmeyen Kisiler,
dikkatli olmak ve giivenliginizi 6ncelikli hale getirmek 6nemlidir. Hatta sahte polis memurlari
veya diger yetkililer gibi poz veren kisiler bile bir risk olusturabilir.

e Ortaya Cikan Tehditlerin Taninmasi
Dismanca durumlarla basa cikmaya hazir ve uyanik olmak son derece énemlidir. Genellikle,
hirsizlar arag kontrollini ele gegirmeden 6nce sizi takip eder veya stirlis davraniginizi izlemek
igin sabit bir hizda dnlintizde giderler..
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Hirsizlik Tehdidi'ne Nasij Yanit Verilir?

YAPILACAKLAR
e Slrls vyaparken tim kapilari ve
pencereleri kilitli tutun.
. ngaren(;lz; lﬂ%?rleka%iﬂgeign'as;gplgfg e Sizi durdurduklarini sGyleyen yetkililerin
veza kisilgre diikat edin ! S gegerliligini dogrulamadikga ARACTAN
- : : INMEYIN ve ¢ikmayin.
3 Car?gmzalsasupizl;,;;ag arsglylgiemesgr; e Hirsizlara karsi direnc gostermeyin veya
! onlarla ylzlesmeyin.
durdurduklarinda manevra yaparak Ani veya siipheli hareketler yapmayin.

uzaklasabilirsiniz. ! R .
e Sevkjizleme merkeziniz veya dider Hirsizlara gereksiz bilgi verMEYIN.

belirlenmis kisilerle duzenli olarak
iletisimde kalin ve konumunuzla ilgili
glincellemeleri ve planlanan rotadan
sapmalari paylasin.

- e Kabininizde higbir kiginin binmesine
IZIN VERMEYIN.

PAA
AAN

o
1A

Hirsizlik Tehdidi Nasil Bildirilir?

Bir hirsizlik olayindan sonra, giivenli oldugunuzda olayi derhal polise ve
sevk/izleme merkezinize bildirmek c¢ok ©6nemlidir. Sorusturmaya yardimci
olmasi igin tim ilgili ayrintilan saglayin:
Olayin zamani/tarihi/yeri ve mevcut konumunuz (eder olayin yeriyle
farkli ise).

Herhangi bir yaralanma veya acil saglik destegi gereksinimi.
Sdrlcunin adi/ Kamyon/ Treylerin plakasi.

Olaya karisan suglularin sayisi.

Yetkililerin tlrd (mtmkinse).

Arag plakasi veya yetkililerin diger 6zellikleri.
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Yasadisi Gogmen Girisi

Yasadisi Gogmen Girisi Tehdidi nedir?

Yasadisi gdcmen girisi tehdidi, izinsiz bireylerin kara yolu yiik tasima araclarinda gizlenerek (ilkelere
girmeye calismasl sorununa atifta bulunur. Yasadisi gég, diinya capinda cesitli tagima modlarinda
gerceklesse de, ozellikle Avrupa'da yasanan gocmen krizi kara tasimaciligini, 6zellikle karayolu ve
demiryolu yik tasimaciigini etkilemistir.

Gocmen kacakailigiyla ilgili sug aglari, sadece kara yolu yik tasima araclari aracilidiyla yasadisi sinir
gegcislerini kolaylastirmaya odaklanan bazi aglar da dahil olmak lizere énemli bir tehdit olusturur. Bu,
karayolu yik tasimacihd: sirketleri icin bircok zorluk ve riski beraberinde getirir. Sonuglari arasinda
milk ve kargo hasari, striiciilere karsi fiziksel ve psikolojik siddet ve dider ilgili sorunlar bulunur.
Ayrica, kargonun ilag veya gida Urinleri olmasi durumunda, yasadisi gégmenlerin kargo bélmesine
girmesi veya paketlerin kismen acllmasi, kargonun kontaminasyonu olarak kabul edilir ve kargo
teslimattan reddedilir.

Su anda, Avrupa'daki yasadisi gé¢menlerin karayolu yik tasimaciidi sirketlerine neden oldugu
sorunlarla ilgili tartismalar genis kapsamli bir sekilde ele alinmamaktadir.

Yasadisi Gocmen Girisi Tehditlerini Nasil

Onleriz?
CRIMINAL NETWORK CHARGING UP TO EUR 20 000 PER MIGRANT

A criminal network facilitates the entry and secondary movements

of irregular migrants in the EU. Migrants pay enormous sums to

the smugglers to enter the EU clandestinely and move on to further
destinations within its borders. The entire journey from the country of origin
to the EU costs between EUR 15 000 and 20 000. The criminals advertise
their illicit activities on various social media platforms to lure migrants,
also by posting videos of successful transports. Migrants are moved along
two main routes, either from Croatia via Slovenia to Italy, or from Serbia via
Hungary to Austria.>®

Her duraklama 6ncesi ve sonrasi arag kontroli

Yasadisi gogmenlerin araglara girmeye calistigi
yaygin bir durumdur. Bunu ©nlemek igin, her
duraklama oncesi ve sonrasi arag kontroli

yapilmasi siddetle onerilir. Bu uygulama, aracin
etrafinda dolasmayl ve kargo bdélmesinde giris
girisimlerinin belirtisi olmadigindan emin olmayi,
mihirlerin  bitlnlGgini dogrulamayr ve tim
kapilarin, kilitlerin ve kapaticilarin uygun sekilde
kapatildigini ve giivence altina alindigini teyit
etmeyi igerir.
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Yasadis Goécmen Gir

YAPILACAKLAR

e Kamyonunuz yiiklenirken orada
bulunun. B
Muhrler ve kilitler/hareketli kilitlemeler £
hemen ylklemeden sonra dizgln bir
sekilde kilitlenir/sabitlenir.
Arag sorumlulugunu devralirken, aracin
yetkisiz kisileri icermediginden emin
olmalisiniz.
Yolculugunuza devam etmeden Once
aracinizi  ve treyleri herhangi bir
dizensizlik icin kontrol edin. Mihurler,
kilitler, kapilar ve brandalar iyi durumda
ve mudahale edilmemis olmalidir.
Kisa veya uzun bir mola verdikten sonra
aracinizi cevresel olarak her zaman
kontrol edin ve herhangi bir izin veya
mihir ve Kkilidin saglam oldugunu
dogrulayin.
Herhangi bir dis depolama bdlmesini,
akslari, alet kutularini, riizgar siperlerini
ve aracin alt kismini kontrol edin.

- - ==
o e &
Y
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Yasadisi Gocmen Girisi Tehdidi Nasil Bildirilir?

isi Tehdidi'ne Nasil Yanit Verilir?

Yasadigl gégmenlerin araciniza girmesi
riskinin ylksek oldugu bolgelerde
siniflandirilmamis park alanlarini kisa
ve uzun molalar icin kullanmayin.

Uzak bolgelerde (6rnegin, endustriyel
bélgeler, dinlenme vyerleri) mola/gece
konaklamasi planlamayin.

Ozellikle planlanmamis duraklar veya
acil durumlar yoksa sirlis yaparken
gereksiz duraklamalar yapmayin.

Diger kisiler aracinizi  durdurmanizi
isaret ederse (6rnegin, aracinizda bir
"sorun" oldugunu belirtirlerse) hemen
durmayin.

Treyleri/araci agmayin.
Gemilere  binenlere
mesafe koruyun.
Kargo/treye dokunmayin,

kontaminasyon riski bulunmaktadir..

yaklagmayin,

T A i = p———— LRI A T e LB

Yasadisi gogmen girisi tehdidini taniklik ederseniz veya sipheleniyorsaniz, hemen bdlgenizdeki yerel
kolluk kuvvetleri veya acil durum hizmetleriyle iletisime gegin.

9  Onlara tiim ilgili ayrintilan saglayin,
= Konum
= Tlgili kisilerin sayisi

= Ilgili kisilerle ilgili herhangi bir tanimlayici bilgi

- Sirketinizin gonderim/izleme merkezini veya sirketinizdeki uygun Kisileri
~yasadisi gégmen girisi tehdidi hakkinda bilgilendirin.

Sirket prosediirlerinizi takip edin.
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Son Mil Araclari Sug Tehdidi nedir?

Son mil araglan sug tehdidi, genellikle kentsel alanlarda son mil teslimati igin kullanilan araglara
yonelik sug faaliyetlerini ifade eder. Bu araclar, minivanlar veya daha kuiglik kutulu kamyonetler gibi,
genellikle kiglik paketleri teslim etmek veya almak igin birden fazla durak yaparlar. Son mil araglari,
sik duraklamalar ve tasidiklari degerli icerikler nedeniyle bu tiir suglara karsi 6zellikle savunmasizdir.

How to prevent Last-mile Vehicles Crime Threat?
e Araclarda amaclarina uygun glivenlik sistemleri (oto kilitleme, RFID bantlar, vb.)
Bu tur olaylari 6nlemek icin uygun guivenlik sistemleri bulunmaktadir, ancak en énemli

Oonlem her zaman araglarin ttim kapilarini kilitli tutmak ve kurulu givenlik sistemlerini (arag
ici hirsizhk alarmi, immobilizer, vb.) aktif hale getirmektir.

Son zamanlarda ok gelismis givenlik sistemleri bulunmaktadir (6rnegin, siriictinin
bilegine takilan RFID kayislar, siriicli belirli bir mesafeye (6rnegin, 3-5 m) uzaklastiginda
aracin tum kapilarini otomatik olarak kilitleyip tim gtivenlik sistemlerini etkinlegtirir. Bu
kayislar ayrica sirlicti belirli bir mesafeye ulastiginda aracin kilitlerini agar.

~o EMEA
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Son Mil Araclarn Sug Tehditine Nasil Yanit Verilir?

YAPILACAKLAR

e Bir teslimat yapmak icin durdugunuzda e Teslimat noktasindan uzak park etmeyin
her zaman aracinizi kilitleyin ve tim S ve elinizdeki paketlerle teslimat
guvenlik sistemlerini etkinlegtirin. s noktasina ulagsmak icin uzun bir mesafe

e Dikkatli olun ve gevrenizi gdzlemleyin. yurimek zorunda kalmayin

e Slpheli davraniglarn veya Kisileri e Teslimat igin aracinizdan indiginizde
belirleyin ve herhangi bir olagandisi kendinizi fazla ylklemeyin, bdylece
olayi izleme/dispeci merkezinize elleriniz dolu olur ve aracin kapilarini
bildirin. bacaginizla kapatmaya calismak

e Uzaktan kumandayi yaninizda tasiyin; zorunda kalmazsiniz.
uzaktan araciniza biri girdigini veya ¢ Anahtari kontakta veya arac icinde
girmeye calistigini gérdligiiniizde arag gbzetimsiz birakmayin, hatta kisa bir
alarm sisteminin sireni etkinlestirmek sure igin bile olsa.
icin kullanin. e Arac disindan gorilebilen degerli

esyalar, kisisel esyalar veya ylksek
degerli paketler de dahil olmak Uzere,
arag icinde birakmayin.

e Teslimat stirecine yetkili veya ilgili
olmayan kisilerle, icerigi, adresleri veya
teslimat programlarini igeren belirli
teslimat bilgilerini paylagmayin.

Son Mil Aracglari Sug Tehdidi Nasil Bildirilir?

Son mil araglar sug tehdidi / olayini bildirmek, durumu ele almak ve kendinizin, aracinizin ve teslim
edilen paketlerin glivenligini saglamak icin hayati 6nem tasir.

Iste boyle vakalari nasil bildirebileceginiz:

Bolgenizdeki yerel kolluk kuvvetlerini veya acil durum hizmetlerini hemen
bilgilendirin.

Onlara olayin yeri, olayin tanimi ve olaya karisan Kkisilerle ilgili tum ilgili ayrintilari
sadlayin.

Son mil araglari sug tehdidini sirketinizin gdnderim/izleme merkezine veya
sirketinizdeki uygun personeline bildirin.

Olayla ilgili herhangi bir kaniti korumaya calisin, bu fotograflar, videolar veya
sorusturma igin faydal olabilecek herhangi bir fiziksel kanit olabilir.
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Siber Suc ve Bilgi Giivenligi Sizintisi

Siber Sug ve Bilgi Giivenligi Sizintisi Tehdidi Nedir?

Tedarik Zinciri Glvenligi'nden bahsederken, siber sugtan bahsettigimizde ya hassas kargo bilgilerinin
(6rnegin, rota kdkeni ve varis yeri, kargo tiirleri ve degerleri) calinmasini hedefleyen bilgi sistemlerine
saldirtyi ya da Lojistik Hizmet Saglayicilari veya suriiciler tarafindan kazara bilgi sizintisini
kastediyoruz. Bu belgede siiriiclilerin sosyal medya hesaplari veya e-posta hesaplari araciligiyla
kazara bilgi sizintisina odaklanacagiz.

Siber Sug ve Bilgi Giivenligi Sizintis1 Tehditlerini Nasil Onleyebiliriz?
GUlgli savunma onlemleri gerektirirken, insan denetimi hala en zayif halka olarak kalir. Suglular
genellikle siber avcilik e-postalari, kétl niyetli belge dosyalari, sosyal mihendislik teknikleri ve
gincellenmemis yazilim ve donanimlar araciligiyla gtivenlik aciklarini istismar eder.
o Telefonlar ve tabletlerdeki siber avcilik saldirilarina karsi dikkatli olun
Gelen e-postalari her zaman dogrulamalisiniz, 6zellikle de daha ileri gitmek icin bir baglant
kullanmanizi isteyenleri. Bu sekilde, suclular telefonunuzda depolanan bilgilere, rota ve kargo
detaylari da dahil olmak tzere, erisebilirler.
¢ Nakliye Bilgilerinin ve Belgelerinin Korunmasi
Suglular, 6nemli bilgiler iceren nakliye belgelerine eriserek etkili bir saldiri diizenleyebilirler.
Ornegin, bir CMR belgesi, kargonun kokeni, varis yeri, tiirii, miktari, stiriiciiniin adi, miihir
numarasi ve daha fazlasi gibi detaylan igerir. Suclular kargonuzu hedef alirsa, bu bilgilere
erisim, saldiryl diizenlemek igin yeterlidir.
e Bilmesi Gereken Bilgilere Dayal Yaklasim
Nakliye belgeleri, suclularin yukaridaki bilgilere erismek icin tek yol degildir. Bu bilgilerin
kontrolsiiz bir sekilde (sozlli veya yazili olarak) galisanlar arasinda dagitiimasi, 6zellikle bu
bilgilere sahip olmamasi gerekenler arasinda, uygun sekilde egitilmis kisilerin bu bilgileri
¢ikarmasi ve suclularin gruplarina saglamasi igin yeterlidir.
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Siber Suc ve Bilgi Giivenligi Sizintis1 Tehditlerine Nasil Yanit Verilir?
Bilgisayar sistemlerinden veya kontrolstiz belgelerden bilgi sizintisini sipheleniyorsaniz, bunu
gonderim merkezinize bildirmeli ve sonuglarini hafifletmek igin nasil talimat alacaginizi sormalisiniz.

Siber Suc ve Bilgi Giivénlif.jf SlZlntlSI

3 “C\. ;

YAPILACAKLAR

Alinan bir e-postadaki baglantiya
tiklamadan 6nce gonderen detaylarini
her zaman kontrol edin.

Elinizde bulunan nakliye belgelerini
koruyun.

Mobil telefonunuzun alisiimadik
davraniglarini bildirin ve IT béliminden
kontrol etmelerini isteyin.

Sipheli  faaliyetleri veya olaylan
kurulusunuzun IT departmanina veya
glvenlik ekibine bildirin.

Tim hesaplariniz ve mobil telefon
erisimi icin gugll, benzersiz sifreler
kullanin.

GRS NSO S S DS o s g

Tehditlerine Nas;| Yanlt Ver|l|r'? v

Bilinmeyen (genellikle  yurtdisindan)
numaralardan gelen gelen cagrilara CEVAP
vermeyin.

Yolculuk rotanizla ilgili, ylk tdrd, tahmini
deger, baslangig, varis noktasi ve mola
duraklan dahil olmak Uzere bilgilere, bu
bilgilere  ihtiyact  olmayan  Kisilerle
PAYLASMAYIN.

Sosyal medyada isle ilgili bilgi ve resimler
paylagmayin.

Cihazlarinizi  gbzetimsiz  veya  Kilitsiz
birakmayin, 6zellikle umuma acik yerlerde.
Hedef olmadiginizi varsaymayin - siber
suglular herkesi hedef alabilir.

Siber Suc ve Bilgi Giivenligi Sizintisi Tehditlerini Nasil Bildirilir?

Ulasim rotaniza iliskin bir siber su¢ kurbani oldugunuzu distiniiyorsaniz veya giizergahinizin
ayrintilarinin sizdinldigini fark ettiyseniz, derhal gonderimci / yoneticiye bildirin. Raporunuzda
asagidaki ayrintilar dahil edin:

Q

Lo

Sizintlyl nasil tespit ettiginizi veya stipheli siber sugu nasil fark ettiginizi aciklayin.

Hangi belirli bilgilerin sizdirildigini veya tehlikeye atildigini belirtin.
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IzZleme ve Yanit Merkezleri, tasima sirasinda kamyon veya treyler gibi varliklarin givenligini
saglamada kritik bir rol oynar. Izlemenin ve izlemenin farkini anlamak énemlidir:

e Izleme: Izleme, kamyon ve/veya treylerinizin durumunu veya konumunu bilmeyi ifade eder.
Araclarin bulundugu yer hakkinda gercek zamanl bilgi saglar, boylece hareketlerini gorebilir
ve izleyebilirsiniz.

e Izleme: Izleme, izlemenin &tesine gecer ve kamyon ve/veya treylerinizin gercek durumunu,
ornegin konumunu, planlanan veya beklenen durumla karsilastirir. Onceden tanimlanmis bir
plan veya rotaya sahip olmayi ve izleme sisteminden saglanan gergek verileri siirekli olarak
beklenen verilerle karsilastirmayi igerir.

Onemli bir nokta sudur ki, izleme yalnizca énceden belirlenmis bir plan veya rota oldugunda
gerceklesebilir. Uygun planlama olmadan izlenecek bir sey yoktur. Bu nedenle, izleme merkezleri,
varliklarin tasinmasi sirasinda ilerlemenin ve giivenligin etkin bir sekilde izlenmesi icin dogru planlama
ve gercek zamanli izleme bilgilerine glivenir.
Litfen, rotanin uygulanmasini denetlemek igin 6zel bir izleme fonksiyonunun olmadigi tasimalarda
bile, tasima sirasinda beklenmedik olaylarin olmadigindan emin olmak igin tasiyicinin
gondericilerinden siriiciler ve kargonun denetlenmesine dair bir tiir gozetim bulundugunu
unutmayin. Bu nedenle, glivenliginiz ve kargo glivenliginizden sorumlu birinin her zaman ev ofisinde
veya izleme merkezinde oldugunu distindn.
Rota, sunlari igeren bir kombinasyondur:

e Bir kamyon (uygulanabilirse treylerle birlikte),
Bir surdcd,
Bir baslangig,
Bir varig yeri,
Bir kalkis zaman,
Tahmini varig zamani ve
Belirlenmis duraklarla iliskilendirilmis 6n belirlenmis lokasyonlarda planlanan duraklar ve her

durak arasindaki zaman araliklari.
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izleme icin birkag teknik / mod bulunmaktadir:

o Aktif Izleme: izleme istasyonu varligin konumunu ve ilerlemesini rotanin tamami boyunca
gercek zamanh olarak aktif olarak takip eder ve izler.

e Pasif Izleme: izleme istasyonu rotanin yiriitiilmesini bir kez veya birkag kez pasif olarak
kontrol eder ve kaydeder.

o Istisna Bazlh izleme: izleme istasyonu, planlanan rotadan veya programdan sapmalar
oldugunda yalnizca alarmlar veya bildirimler alir.

e Zaman Araligina Gore Izleme: izleme istasyonu, belirli zaman araliklarinda rotanin
yuritilmesini kontrol eder, 6rnegin her 15, 30 veya 60 dakikada bir. Bu 6nceden belirlenmis
araliklarda, varligin planlanan rotayi takip edip etmedigini ve beklenen programi bu araliklar
icinde uygulayip uygulamadigini dogrular.

o Rota Kilometre Tasi Basina Izleme: izleme istasyonu, rotanin her bir belirli kilometre
tasini kontrol eder (6rnedin, belirli bir konuma varig) ve rotanin plana uygun sekilde
yuritildiginden emin olur.

Asil olarak, bir izleme istasyonunun sorumlulugu sunlardir:

e Almak,

e Dogrulamak ve

e Belirlenen bir zaman araliginda bir alarm olayina (planlanan rotadan herhangi bir sapma)

yanit vermek.

Dogrulama genellikle izleme istasyonu ile siiriicii arasinda telefon iletisimi yoluyla, belirli bir anahtar
kelime kullanilarak yapilir. Stiriciintin kendini tanimlamak ve durumunu dogrulamak icin yanitinda
anahtar kelimeyi kullanmasi gerekmektedir. Ancak, yiksek riskli rotalarda, strlictiye rehine durumu
gibi gergek bir alarmli durumda anahtar kelimeyi harig tutmasi talimati verilebilir.
Sirlictinin izleme istasyonu ile iletisim kurabildigi durumlarda, dogru bilgi saglamasi son derece
onemlidir. Bu, izleme istasyonundaki operatdrin durumu tam olarak anlayabilmesini ve uygun yanit
protokoliini baslatabilmesini saglar.
Bir slrtclnun rehine durumu altinda olmasi durumunda, dnceden belirlenmis yanit protokolleri
olmalidir. Bu protokoller, siiriiciniin dismanca kosullar nedeniyle durumu dogru bir sekilde
aciklayamayabilecegini dikkate alir. Izleme istasyonu, siiriicii ve kargonun giivenligini saglamak icin
kurulan protokollere dayanarak gerekli yanit eylemlerini baslatacaktir.
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Q.

Avrupa Acil Durum Iletisim Numaralan
Police Emergency/_AmbuIance
Services

Austria 133 or +43 59 133 112

Belgium 101 112

Bulgaria 112 or 166 or 02 98 28 363 | 112 or 160

Croatia 112 or 192 112 or 194

Cyprus 112 or 199 112 or 199

Czech Republic 112 or 158 112 or 155
Denmark 112 or 114 112

Estonia 112 112

Finland 112 112

France 17 or 112 150r 112
Germany 110 112

Greece 100 or 112 166 or 112
Hungary 107 or 112 104 or 112

Ireland 112 or 999 112 or 999

Italy 112 or 113 112 or 118

Latvia 110 or 112 113 or 112
Lithuania 112 112

Luxembourg 113 112

Malta 112 112

Netherlands 112 112

Poland 112 or 997 112 or 999
Portugal 112 112

Romania 112 112

Spain 112 or 091 or 092 112 or 061
Slovakia 112 112 or 155
Slovenia 112 or 113 112

Sweden 112 112

Switzerland 117 144

UK 999 999 or 111

TAE@ Driver Security Guide - Version 1.0 (Turkish) — 12t June 2024 © TAPA EMEA 2 1

Transported Asset Protection Association




1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sliriiciilerin Degerli Kurallar

Elinizdeki yiik, organize veya firsatgi suglular tarafindan hedef alinabilecek tiirden. Kendinizi
ve yiikiiniizii korumak icin asagidaki talimatlarn kesinlikle uygulayin:

Uzun mesafe yolculuklariniz icin Otoyol / Ana Yollar kullanin. Miimkiinse, ara yollarn ve kisayollari
kullanmaktan kaginin.

Surtculer ve refakatgiler, varig noktalarina yolculuklar sirasinda konsinye ile ilgili bilgi vermeye,
tartismaya veya serbest birakmaya hicbir sekilde izin vermemelidir. Isle ilgili bilgilerin (rotalar, kargo
vb.) kisisel sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi da kaginilmalidir.

Yetkisiz yolcular asla tasimayin. Otostopgulari asla almayin.

Arac guivenliginizi her zaman saglayin, hatta siiriis yaparken bile.

Arag veya gonderiyi highir zaman gézetimsiz birakmayin. Rahat mola vermek (yemek ve / veya tuvalet
molasi gibi) bu siireci etkilememelidir - eger iki sirlicli varsa, bunlardan biri her zaman aracta
kalmalidir. Arag uzun siire durmak zorunda kalirsa, sadece onayl guvenli yerlerde, belirlenmis glvenli
otopark alanlarinda, giselerde veya daha kiiclik kasaba veya koOylerdeki polis istasyonlarinda park
ettiginizden emin olmak igin merkezle kontrol edin. Miimkiinse konvoy halinde seyahat edin.

Giivenli / korumali bir alanda park etmek kaginiimazsa, ek giivenlik énlemleri alin, arka kapilarin baska
bir kamyon veya duvara karsi park edilmesi gibi.

Teslimat yapilamiyorsa, yiikiin ne yapilacagdi konusunda ev ofisi veya izleme merkezinden tavsiye alin.

Her zaman net, aglk POD imzalar talep edin. Paket teslim eden kisinin kimligini, misteri adina
malzemeleri kabul etmeden 6nce kontrol edin. Son dakika degisikliklerine itiraz edin.

Bilinmeyen kisilerden gelen yardim tekliflerine dikkatli yaklasin.

Diger stiriiclilerden aracinizda bir sorun olduguna dair sinyallere asiri dikkat edin.

Bazi durumlarda suclular polis memurlari veya dider devlet yetkilileri gibi davranabilir; bu nedenle,
beklenmedik sekilde yetkililer tarafindan sorgulandiginizda ekstra dikkat gosterilmelidir. Siirliciiler,
araclarini gtivenli bir sekilde durdurmadan énce yerlerini merkeze bildirmelidir.

Sevk / merkezle duzenli olarak iletisimde olun. Suriculerin sevk / merkeze ulasmak igin birden fazla
yontemi olmalidir (6rnegin, teletip, cep telefonu, RF radyo vb.). Siiriiciilerin her zaman cep telefonu

veya diger iletisim cihazini yaninda bulundurmasi gerekir.

Aynalariniza dikkatlice bakin ve kamyonunuzu takip eden herhangi bir araci gozlemleyin. Stpheli
araclari veya olaylari rapor edin.

Acil durum iletisim numaralarini igeren bir strlicti glivenlik bilgi kartina sahip olun.

Bilinmeyen numaralardan / hesaplardan gelen gelen cadrilari veya e-postalari kabul ederken dikkatli
olun.

Kurallan asla ihlal etmeyin. Bu kurallar yiikii devralmanin ve tasimanin temelidir!
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Surucu Guvenlik Kilavuzu icin
Feragatname

Bu Stirlicti Glivenlik Rehberi belgesi, deneyim ve arka plan bilgilerine dayanarak, mevcut trendler
ve ihtiyaclar dogrultusunda derlenmis ve yayinlanmis, TAPA EMEA tarafindan hazirlanmistir.
Dernek, bu baglamda endustriye ve baglantili tedarik zincirine destek saglamaktadir ve burada
belirtilen risklerden kaynaklanan kayiplarin olasiligini en aza indirmeyi amaglamaktadir.

Latfen belirtilen noktalarin sayisi ve listesi eksiksiz olmayabilir ve burada tim potansiyel tehlikeler
veya daha fazla riskler listelenmemis olabilir.

Belgede belirtilen 6nlemler veya uygun davranislar hakkindaki déneriler, mevcut Sirict Guvenlik
Rehberi Belgesi'ni olusturmak icin yer alan TAPA EMEA uzmanlarinin uzmanhgini yansitmaktadir.

Bu belge, yalnizca Genel Kargo ve HVC siriclleri icin destek ve duyarlilik énlemi olarak hizmet
eder. Uygulamanin, dogru kullanimin ve dogru uygulamanin sorumlulugu, okuyucu, kullanici veya
endustri, lojistik hizmet saglayicilarini iceren kisilere aittir.

Belge/politika kullanicisi/okuyucusu, iliskili eylemlerin farkindadir. Ne TAPA EMEA ne de katkida
bulunan uzmanlar, burada belirtilen konularla, bunlarin islenmesiyle veya saglanan verilerle ilgili
olarak haksiz fiil ile ilgili olarak herhangi bir ylikiimllik, sorumluluk veya sorumluluk tGstlenmezler,
bu, belirtilen referanslara dayanarak giivenilen ve (glincii taraflar tarafindan saglanmistir.
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Yayinlama ve telif hakki bilgileri

Bu belgede goriinen TAPA EMEA telif hakki bildirimi, belgenin ne zaman en son yayimlandigini
gosterir.

@ TAPA EMEA 2024
TAPA EMEA izni olmadan telif hakki olmaz, telif hakki yasasi tarafindan izin verildigi sekilde haric.

Yayinlama gecmisi
Ilk olarak Haziran 2024'te yayimlandi.
(Simdiki) baski Haziran 2024'te yayimlandi.
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