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Gereksinimleri

1. Giris

Transported Asset Protection Association

1.1 Bu TSR Belgesinin Amaci

Bu Kamyon Tasimaciligi Guvenlik Gereksinimleri (TSR) belgesi, glivenli kamyon
tasimaciligi hizmetleri icin resmi TAPA Standardidir. Alicilar ve Lojistik Hizmet
Sagdlayicilari (LSP'ler) vel/veya Sertifikasyon isteyen diger Basvuru Sahipleri
arasindaki is/gtivenlik anlagsmalarinda kullanilabilecek ortak bir kiiresel Standarttir.

Bu Standardin gelistiriimesinde TAPA, kamyon tasimacili§i hizmetlerinin klresel,
bdlgesel ve hatta sirketler icinde nasil saglandigina iliskin ¢cok sayida farklihgi ve
TSR'nin bir LSP/Basvuru Sahibi tarafindan saglanan hizmetlerin tamami veya bir
kismi igin gegerli olabilecegini kabul eder. Tedarik zincirinin karmasikligina ve
blyukligine bagh olarak, TAPA Standartlarina uyum, tek-bir LSP/Bagvuru Sahibi
veya birden fazla LSP/Basvuru Sahibi ve nitelikli alt yikleniciler araciliiyla
saglanabilir.

Kapsam
TSR asagidakiler icin gegerli olabilir:
e TAPA TSR'ye uygun olarak taginmasi gereken tim kargolar

e YUkun bir veya daha fazla karayolu segmenti ile tagsinmasi i¢in kullanilan
kiralik veya sahip olunan.araglar, romorklar veya konteynerler.

e LSP/Basvuru Sahibi, birveya daha fazla karayolu segmenti ile yikiin
tasinmasi icin kullamlan araclari, rémorklari veya konteynerleri isletti
veya taserona verdi.

Seyirci

TAPA Standartlarinin tipik kullanicilari sunlari igerir:
o Alici
¢ - LSP'ler/ Bagvuru Sahipleri
o  Kolluk Kuvvetleri veya diger devlet kurumlari
e Profesyonel Tedarik Zinciri Organizasyonlari
e Sigorta

1.2 TAPA TSR'yi Uygulamak i¢in Kaynaklar

TSR'nin gerekliliklerini kargilayacak kaynaklar, Alici ve LSP/Basvuru Sahibi
tarafindan muzakere edilmedikgce veya baska bir sekilde kararlastiriimadikca,
LSP'nin/Bagvuru Sahibinin sorumlulugunda ve masraflari LSP'nin/Basvuru
Sahibinin kendisine ait olacaktir.

1.3 LSP Politikalarini ve Prosediirlerini Koruma

Issuel.2023

Guvenlik politikalari ve prosedurleri belgelerinin kopyalari, yalnizca LSP/Bagvuru
Sahibi ve Alici arasindaki imzalanmis ifsa s6zlesmelerine uygun olarak Aliciya
sunulacak ve gizli bilgi olarak ele alinacaktir.

© TAPA 2023 Sayfa 5in 35
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2. TAPA Hakkinda

2.1 TAPA'nin Amaci

Kargo suglari, degerli, yiksek riskli Grtn Ureticileri ve lojistik hizmet saglayicilari
icin en buyuk tedarik zinciri zorluklarindan biridir.

Tehdit artik sadece firsatgi sucglulardan gelmiyor. Bugtin, organize sug ceteleri
kiresel olarak faaliyet gosteriyor ve amaglarina ulagsmak icin araglara, tesislere ve
personele giderek daha karmasik saldirilar kullaniyor.

TAPA, kuresel Ureticileri, lojistik saglayicilari, yuk tasiyicilarini, kolluk kuvvetlerini
ve diger paydaslari uluslararasi tedarik zincirlerinden- kaynaklanan kayiplari
azaltma ortak amaciyla birlestiren benzersiz bir forumdur. TAPA'nin birincil odak
noktasi, gercek zamanli istihbarat ve en son dnleyici;tedbirlerin kullanimi yoluyla
hirsizhidin énlenmesidir.

2.2 TAPA'nin Misyonu

TAPA'nin misyonu, tedarik zincirinden kaynaklanan kargo kayiplarini en aza
indirerek Uyelerin varliklarini korumaya yardimci olmaktir. TAPA bunu, kuresel
Gulvenlik Standartlarinin  gelistirimesi ve uygulanmasi, taninmis endustri
uygulamalari, teknoloji, egitim,-kiyaslama, dizenleyici igbirligi ve sug egilimlerinin
ve tedarik zinciri glivenlik tehditlerinin proaktif olarak tanimlanmasi yoluyla basarir.

2.3 TAPA iletisim Bilgileri

TAPA, tim kiresel ‘Uyelerine hizmet vermek igin G¢ bolgeden (Amerika, Asya
Pasifik ve . EMEA) olugsmaktadir. Daha fazla bilgi icin litfen su adrese gidin:

o Kuzey ve Gliney
Amerika:
www.tapaonline.org

¢ Asya Pasifik:
www.tapa-apac.org

e EMEA
www.tapaemea.org

Issuel.2023 © TAPA 2023 Sayfa 6in 35


http://www.tapaonline.org/
http://www.tapa-apac.org/
http://www.tapaemea.org/

o~
Kamyon Tasimaciligi Giivenlik IAI‘."IAF

G e r e ksi n i m I e ri Transported Asset Protection Association
3. TAPA Standartlarn

3.1 TAPA Giivenlik Standartlari

Yiksek degerli hirsizlik hedefli kargolarin glvenli bir sekilde tasinmasini ve
depolanmasini saglamak icin asagidaki kiresel TAPA Gilvenlik Standartlar
olusturulmustur:

e Tesis Glvenlik Gereksinimleri (FSR), Ozellikle bir tedarik zinciri iginde
glvenli depolama veya transit depolama i¢in minimum Standartlari temsil
eder.

e Kamyon Tasimaciligi Guvenlik Gereklilikleri (TSR), yalnizca kamyonla
tasimaya odaklanir ve 6zellikle bir tedarik zinciri iginde Urinlerin karayolu
ile tasinmasi i¢in minimum Standartlari temsil eder.

TAPA kuresel Guvenlik Standartlari, her U¢ ‘yilda bir gbézden gegirilir ve
gerektiginde revize edilir.

Bu belge yalnizca TSR'yi ele alir ve _Boélim 6'da TAPA TSR Sertifikasyonunu
aciklar.

3.2 Uygulama

TAPA Gilvenlik Standartlarinin basarili bir sekilde uygulanmasi, LSP'lerin (Lojistik
Hizmet Saglayicilari) / Basvuru Sahipleri, Alicilar (kargo sahipleri) ve TAPA Yetkili
Denetcilerinin birlikte galismasina baglidir.

Issuel.2023 © TAPA 2023 Sayfa 7in 35
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Gereksinimleri

4. Yasal Rehberlik

4.1 Kapsa
m

4.2 Ceviri

TSR bir Kiresel Standarttir ve resmi feragat sireci yoluyla bir istisna verilmedikge
Standardin tim bdélimleri zorunludur. (Bkz. Bolim 8.).

ingilizce'nin ana dil olmadigi ve cevirinin gerekli ve uygulanabilir oldugu cografi
bélgelerde, TSR'nin herhangi bir gevirisinin veya herhangi bir béliminin TAPA'nin
bu Standartlarin gelistiriimesi ve yayinlanmasindaki niyetlerini dogru bir sekilde
yansitmasini saglamak LSP/Basvuru Sahibi ve temsilcilerinin sorumlulugundadir.

4.3 "TAPA" Markasi

"TAPA", Tasinan Varliklari Koruma Dernegi'nin._tescilli ticari markasidir ve
TAPA'nin resmi olarak taninan boélgelerinde agik yazili izni olmadan kullanilamaz.
TAPA Standartlari ve ilgili materyaller TAPA-araciligiyla ve TAPA tarafindan
yayinlanir ve TAPA'nin agik yazili izni ‘olmadan herhangi bir tarafca revize
edilemez, duzenlenemez veya _degistirlemez. TAPA markasinin koétuye
kullaniimasi, sertifikanin kaldiriimasina veya yasal igslemlere neden olabilir.

4.4 Sorumlulugun Sinirlan

Issuel.2023

TAPA, bu Standartlarin-yayinlanmasiyla, Standartlarin tam olarak konusglandirilip
uygulanmadigina bakilmaksizin, herhangi bir kargo hirsizligi olayinin
onlenecegine dair hicbir garanti veya giivence vermez. Tasima sirasinda kargonun
calinmasindan-veya TSR Standartlari uyarinca nakliye sirasinda bagka herhangi
bir kargo_kaybindan kaynaklanabilecek herhangi bir sorumluluk, LSP/Bagvuru
Sahibi ve/veya Alicinin kendi aralarinda yaptiklari sézlesmelerdeki hikkim ve
kosullara ve s6z konusu yargi alaninda gegerli olabilecek tim yasa veya tiizlklere
uygun olarak olacaktir.

© TAPA 2023 Sayfa 8.in 35
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5. Sozlesmeler ve Alt Yiiklenicilik

5.1 Sozlesme

5.2 Taseron

Issuel.2023

Alicinin varliklarinin givenli ve emniyetli bir sekilde tasinmasi, depolanmasi ve
islenmesi, bir ibraname veya so6zlesmede belirtildigi gibi, toplama, nakliye,
depolama ve teslimat boyunca LSP/Bagvuru Sahibinin, acentelerinin ve
taseronlarinin sorumlulugundadir.

TSR'ye atifta bulunuldugunda veya LSP/Basvuru Sahibi ile Alici arasindaki
sdzlesmeye dahil edildiginde, LSP'nin/Basvuru Sahibinin glivenlik programinda da
atifta bulunulacaktir.

LSP/Bagvuru Sahibi, Aliciya TSR Sertifikasyonunun kanitini ve uygun oldugunda
TSR gereksinimlerinin  karsilandigina dair (kanit”™ saglayacaktir. Ayrica,
LSP/Bagvuru Sahibi tarafindan TSR gerekliliklerini yerine getirmedigi iddia edilen
herhangi bir basarisizlik, Alici ile LSP/Bagvuru Sahibi arasinda mizakere edilen
sdzlesmenin sartlarina gére ¢ozilecektir:

YUklerin tagerona verilmesi, taseron tasiyicinin belirtilen tim TSR Standartlarini
karsilamasi igin s6zlesmeye dayali bir gereklilik icerir.

© TAPA 2023 Sayfa 9in 35
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Gereksinimleri

6. TAPA TSR Sertifikasi

6.1 TSR Siniflandirma seviyeleri

TSR'de ¢ Siniflandirma seviyesi (Arag Sicilinde bildirilen araglar igin) belirtiimistir:
e Seviye 1 = Yiikseltiimis Guvenlik Korumasi
e Seviye 2 = Orta Guvenlik Korumasi
e Seviye 3 = Temel Givenlik Korumasi

Sertifikasyon slirecinde siniflandirma seviyelerinin bir kombinasyonu kullanilabilir.
Alicilarin faaliyetleri icin minimum bir siniflandirma seviyesine ihtiyag duydugu
durumlarda, gerekli siniflandirma seviyesini dogrudan LSP/Bagvuru Sahibi ile
muzakere etmek Alicinin sorumlulugundadir.

Kurulug, uygunlugu gdstermek ve TAPA Givenlik Standartlarina gore
sertifikalandiriimak igin asagidaki dort segenegi(Tablo 1) segebilir.

LSP'ler/Bagvuru Sahipleri, denetim ve belgelendirme sirecini tamamlamak igin bir
IAB veya AA'nin gdrevlendiriimesini saglayacaktir.

Belgelendirme denetimi baglamadan. énce, LSP'ler/Bagvuru Sahipleri:

. IAB veya AA'ya sertifikasyon sureglerinde hangi Guvenlik Duzeyini
aradiklarini bildirin.
. Kendi LSP Yetkili Denetgisine (LSP AA) sahip olun.

LSP AA dis kaynakli secenek:

Sirket icinde LSP, AA yoksa, 3. taraf TAPA tarafindan belirtilen tim egitim ve
sertifikasyon ( kriterlerini karsiliyorsa, 3. bir tarafa taseronluk yapma hakkina
sahiptir. 3. taraf bir AA sertifikasi aldi.

6.2 On Sertifikasyon

Sertifika almak icin birden fazla segcenek mevcut oldugundan, belgelendirme
denetim gereksinimlerini saglamak icin TAPA'dan edinilebilecek 6zellestiriimis bir
denetim gsablonunun doldurulmasi gerekir.

6.3 Modiiler Gereksinimler

Issuel.2023

Karayolu tasitlari tasimaciligi hizmetleri, karmasik operasyonel ve ticari
diizenlemeleri igerebilir. GUvenlik tehditlerini azaltmak igin, kargo sahipleri (Alicilar)
ve nakliye hizmetleri saglayicilari (LSP/ Bagvuru Sahibi), minimum ancak zorunlu
kabul edilebilir glvenlik gereksinimlerini belirlemek ve strdirmek igin birden fazla
secenege ihtiyac duyar. Bu karmasikhdr ele almak igin TAPA, endustrinin
ihtiyaglarina uygun tagsima modunu se¢mesine olanak tantyan moduler bir Standart
olarak TSR'yi geligtirdi.

© TAPA 2023 Sayfa 10 in
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6. TAPA TSR Sertifikasi

Karayolu tasitlari tagimacihdi hizmetleri icin istenen ve uygun TSR glvenlik
sertifikasinin elde edilmesi, TSR moddllerinin ve siniflandirma seviyelerinin bir
kombinasyonunun kullaniimasini gerektirebilir.

Tablo 1

Ref# Moduil Tarif Duzey Denetgi Tipi
6.3.1 Sert kenarli Kamyon | Kamyon + sabit gévdeli treyler 1,2veya 3 IAB AA
6.3.2 Yumusak Kenarl Kamyon + perde tarafli treyler 3 IAB AA

Kamyon
6.3.3 Sabit Ozel kargo bélmesine sahip kamyonet 1,2 veya 3 IAB AA

Kamyonetler / veya kamyon

Sabit Kasali

Kamyonlar
6.3.4 Deniz Konteyneri Sadece karayolu tagimaciligi segmenti | 1, 2 veya 3 IAB AA

Arag tipine genel bakig
Py

TSR Mandatory Requirements

Hard Soft Sided Rigid Vans/ Sea
Sided Truck Truck & Fixed Body Container
& Trailer Trailer (by road)

IAB Sertifikasyonu (Seviye 1, 2 ve 3)

Denetim basariyla tamamlanirsa, IAB, basvuru sahibinin artik TAPA TSR Sertifikali
oldugunu ve uygun sertifika dizeylerinin, operasyonlarin ve konumlarin listelerini
iceren bir sertifika diizenler. IAB, verilen sertifikanin bir kopyasini ve TAPA ile IAB
arasinda daha ©nce Kkararlastirilan diger ilgili bilgileri saglayarak denetim
sonugclarini TAPA'ya bildirecektir.

6.4 istege Bagh Gelistirmeler

TSR, modillere ek olarak kullanilabilecek daha ylUksek bir koruma seviyesi olarak
kabul edilen istege bagli gelistirmeler igerir. Istege bagh gelistirmelerin,
LSP/Bagvuru Sahibi ve/veya Alicisi tarafindan operasyonel glivenlik ihtiyaclari igin
ek gereksinimler olarak secilmesi amaclanmigtir. Sertifikasyon 6&ncesi
degerlendirmede sertifikasyon denetiminin bir parcasi olmak (izere istege bagh

Issuel.2023 © TAPA 2023 Sayfa1lin
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6.4.1

gelistirmeler secildiginde, tim gereksinimler zorunlu hale gelir.

Istege Bagl Gelistirme
Izleme

Tablo 2

Arag takibi, alarmlar ve
midahale

Denetim Tird
TAPA IAB AA

6.4.2

Kilit Sistemleri

Kargo bdlmesini korumak
icin Kilitler ve sistemler

TAPATAB AA

6.4.3

Demiryolu Transferi/ Takibi

Araglarin, rémorklarin ve/veya
deniz konteynerlerinin Gg¢lncl
tarafa tesliminde ek dogrulama
kontrolleri ve kontrol dnlemleri
Demiryolu Terminal isletmecileri

TAPA IAB AA

6.4.4

Eskort

Yerel yasalara tabi arag silahli
veya silahsiz eskortlar

TAPA IAB AA

6.4.5

Bilisim ve Siber Guvenlik
Tehdidi

Karayolu tagimaciliginda
personele, aglara, araglara

TAPA IAB AA

ve kargoya yonelik BT ve
siber tehditleri azaltmak igin
azaltma

Kargo bdlmesi duvarlari igin
koruma ve alarm cihazlari

6.4.6 Kargo Bélmesi Alarm Cihazi TAPA IAB AA

Denetim basaril bir sekilde tamamlanirsa, I1AB, orijinal TSR sertifikasina uygun istege bagl gelistirmelerin bir
listesini ve hangi TSR Sertifikasyonu igin uygun oldugunu ekleyecektir.

6.5 Kendi Kendini Belgelendirme

Kendi Kendini Belgelendirme (Yalnizca Seviye 3)

TSR Kendi Kendine Belgelendirme, TAPA Standartlari i¢in basitlestiriimis bir giris
seviyesi segenegi olarak tasarlanmistir. Sertifikasyon denetimini tamamlayan kisi,
LSP/Bagvuru Sahibi ile dogrudan iligkili bir AA olmalidir. TAPA, denetim sunumunu
dogrulayacak ve basarili bir denetim sonucu igin sertifikalar verecektir.

Bir islem icin yalnizca 1 siniflandirma seviyesi kendi kendine sertifikasyona dahil
edilebilir.

TSR Istege Bagl Gelistirmelerinin, TSR Kendi Kendini Belgelendirme

segeneklerine dahil edilmesine izin verilmez.

Seviye 3 Kendi Kendine Sertifikalar, bir Yetkili Denetgi (AA) tarafindan

© TAPA 2023 Sayfa 12in
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6. TAPA TSR Sertifikasi
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gerceklestiriimelidir. AA, TAPA Standardinin mevcut versiyonuna goére egitimini
tamamlamis, ilgili sinavi gegmis ve TAPA tarafindan TSR AA olarak kayitli bir dahili
calisan/ortak olabilir.

Tablo 3'te Kendi Kendini Belgelendirme secgenekleri agiklanmaktadir. Tim
gereksinimler zorunludur.

Tablo 3
Denetci Tipi

6.5.1 Sert kenarli Kamyon Kamyon + sabit gévdeli treyler | 3 LSP/ Bagvuru
Sahibi AA

6.5.2 Yumusak Kenarli Kamyon Kamyon + perde tarafli treyler | 3 LSP/ Bagvuru
Sahibi AA

6.5.3 Sabit Kamyonetler / Sabit Ozel kargo bélmesine sahip 3 LSP/ Bagvuru
Kasali Kamyonlar kamyonet veya kamyon Sahibi AA

6.5.4 Deniz Konteyneri Sadece karayolu tagimaciligi 3 LSP/ Bagvuru
segmenti Sahibi AA

6.6 Arag¢ Denetimleri

AA, yeterli sayida araci fiziksel olarak incelemelidir. TAPA, araglarin muayene icin yoldan ¢ikarilmasinin
LSP/Bagvuru Sahibi icin pahali ve zaman alici olabileceginin farkindadir.

Otuz gun énceden, LSP/Bagvuru Sahibi, sertifikalandirilacak araglarin ara¢ kaydini AA'ya saglamalidir. AA,
bu listeden, denetlenecek gercek sayinin Ug¢ katini igeren, denetlenecek araglarin bir érnegini secer.
LSP/Basvuru Sahibi daha sonra bu 6rnek listeden denetlenecek gergek araclari secebilir.

Masrafi en aza indirmek ve denetim stirecinin gegerliligini korumak icin asagidaki islevlerin gergeklesmesi

gerekir:

*

LSP/ Bagvuru Sahibi, TSR Sertifikasyonuna hak kazanabilmek icin TSR programlarina en az li¢
(3) aracin dahil edilmesini ve bakiminin yapilmasini saglamalidir.

LSP/Bagvuru Sahibinin, TSR kapsaminda kayitli tim araglarin Arag Sicilini tutmasi gerekmektedir.
Arac Sicili, sertifikasyon/yeniden sertifikalandirmadan bu yana filoya eklenen tim yeni araglari

icermelidir.

Issuel.2023
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6. TAPA TSR Sertifikasi

TSR LSP/ Bagvuru Sahibi icin Boyut Kategorileri ve Muayene Gereksinimleri

Kategori, bir LSP'nin/Bagvuru Sahibinin programindaki ara¢ miktarinin bir géstergesidir, ancak farkli TSR
Seviyelerinin veya ayni TSR Seviyelerinin bir kombinasyonu olabilir. Amag¢, LSP/Bagvuru Sahiplerinin ek
aracglar sunmasina ve siniflandirma seviyelerini esnek ancak kontrolli bir sekilde degistirmesine izin
vermektir.

Tablo 4: Denetim Orneklem Biiyiikliigii: Araglar

Filo it SIS eI, Denetlenecek Arag Sayisi
A Sayisi
Buyudklug
U

Kagik 3-30 Trafige kayith araglardan 3 adedi

Orta 31-100 Kayith tim araglarin %3 veya %7'sinden
blyUk olani

Blyuk 101-300 En fazla 7 adet ile kayith tim araglarin
%15'si

Asiri Buyuk 301 - Gzeri En fazla 25 adet olmak tzere tim kayith
araglarin %7'si

6.6.1 Sertifikasyondan sonra Arag Siciline eklenen araglar, yilik Oz Denetim
sunumuna dahil edilmelidir. Ornek seti, yeni artiglara veya azalmalara
uyum saglayacak sekilde ayarlanir.

6.6.2 Denetlenen araglarin 6rnek seti, sertifikasyon/yeniden sertifikasyondan bu
yana filoya eklenen tim yeni araclari igermelidir.

6.6.3  Karsilikli tanima kavrami gegerli olacaktir. Bir TAPA TSR Sertifikali LSP/
Basvuru Sahibi veya kamyon sirketi, baska bir TAPA TSR Sertifikah sirketin
hizmetlerinden yararlanabilir ve ©énceki denetim sonuglari ve durumu
karsilikh olarak taninacaktir. Mevcut bir TAPA TSR Sertifikasyonu
kapsamindaki bir alt ylklenicinin araglarinin veya hizmetlerinin yeniden
denetlenmesi gerekmeyecektir.

Issuel.2023 © TAPA 2023 Sayfa 14 in



Transported Asset Protection Association

o~
Kamyon Tasimaciligi Giivenlik IAI‘."IAF

Gereksinimleri
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6.7 Genel Bilgiler
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6.6.4 Bir TAPA TSR Sertifikall LSP/ Bagvuru Sahibi veya kamyon sirketi, bagka
bir taseron veya yan Kkurulustan karayolu tasimaciligi araglarini
"benimseyebilir". Bu segenek, sahip suriculerin veya kiguk operatorlerin
daha buyuk bir operatérin TSR Sertifikasina dahil edilmesine izin vermek
icin tasarlanmistir. Kabul edilen her arag, sertifika sahibinin kendi arag
siciline girilmelidir. TSR Sertifikall LSP/Bagvuru Sahibi ile alt yiklenici veya
yan kurulug arasinda resmi bir anlasma yapilmali ve belgelendirmede
kullanilan personel ve araglarin surekli uygunlugunu saglamak igin alinan
Onlemleri tanimlamalidir. Evlat edinme, TAPA TSR Sertifikali
LSP'nin/Bagvuru Sahibinin, kabul edilen araglarin TSR'ye uygunlugundan
tamamen sorumlu oldugu anlamina gelir.

6.6.5 AA, Arac Siciline ek araglar eklenmigse ‘yeni bir muayene talep edebilir.
Arag Sicilindeki toplam arag sayisl, yillik Oz Denetim sirasinda alinir.
AA'nin yeni bir teftis planlamak igin karar verme kriterleri asagidakileri
icerecektir:

6.6.5.1-.LSP/Bagvuru Sahibinin boyut kategorisinde (kig¢ulk, orta,
blylk veya asiri bliylik) yukari dogru bir degisiklik varsa
ve/veya Arag siciline bir 6nceki yila gére 20'den fazla arag
eklenmisse.

6.6.5.2 AA, Arag Siciline eklenen araglarin %7'sine kadarini
inceleyebilir.

6.6.5.3 AA ve LSP/ Basvuru sahibi, muayene icin gerekli olan gergek
araglari 6nceden kabul eder.

6.6.5.4 LSP/Basvuru Sahibi, AA'nin kamyon denetimini
kolaylastirmak icin makul gabanin gosterilmesini
saglayacaktir.

6.6.6 Hem Alici hem de TAPA, Arag Sicilindeki tim uygun araglarin TSR'nin
gerekliliklerini karsiladigini dogrulamak icin kendi denetimlerini yapma
hakkini sakli tutar.

is iliskilerinden bagimsiz olarak, TSR sertifikali operasyonlar, bir veya daha fazla
tarafin TSR sertifikasyon programina resmi olarak dahil olan karayolu tagimaciligi
araclarini kullanmalidir. Bazi sirketler tim filolarini sertifikalandirmayi secebilir.
Digerleri, belirli kullanimlar i¢in filonun yalnizca bir kismini onaylayabilir.
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Coklu tesis yonetimi segenegi ve birden fazla TSR konumunun entegrasyonu, TSR
2023 revizyonunda mevcut bir secenektir ve minferit durumlarda veya gerekirse
ilgili taraflar, IAB ve bdlgesel olarak sorumlu TAPA ekipleri arasinda koordine
edilmelidir.

LSP/Basvuru Sahibi, denetim ve belgelendirme surecini tamamlamak i¢cin mevcut
TSR konusunda egitimli/kalifiye ~ uygun denetginin  gorevlendirilmesini
saglayacaktir. Segenekler igin Tablo 1'e bakin.

Belgelendirme denetimi planlanmadan/baslamadan 6énce, LSP/Basvuru Sahibi,
belgelendirme sirecinde hangi siniflandirma seviyelerini aradiklarini AA'ya
bildirmelidir.

Bulgularin/sonuglarin gayri resmi bir 6zeti, denetim kapanis konferansi sirasinda
LSP/Bagvuru Sahibi ile paylasiimalidir. AA; denetimin tamamlanmasini takip eden
on (10) is gunu iginde denetim sonugclarini LSP'ye/Basvuru Sahibine bildirecektir.
Denetim sonuglarinin yayinlanmasindaki herhangi bir gecikme, LSP/Bagvuru
Sahibine derhal bildiriimeli ve AA ile LSP/Basvuru Sahibi arasinda miizakere
edilmelidir.

TAPA sertifikasyonu (maliyetleri, Alici(lar) ile aksi mizakere edilmedikge,
LSP/Bagvuru Sahibinin'sorumlulugundadir.

6.8 Yeniden Belgelendirme

Issuel.2023

TAPA TSR sertifikasi, uzatmaya izin verilmeksizin tg (3) yillik bir sure igin gegerli
olacaktir.

Belgelendirmede herhangi bir gecikmeyi 6nlemek igin, mevcut sertifikanin sona
erme tarihinden 6nce bir yeniden belgelendirme denetimi gerceklestiriimelidir.
Herhangi bir SCAR'In tamamlanmasi, ayrilan orijinal 60 gunlik sire iginde ve
mevcut sertifikanin sona erme tarihinden énce de gergeklesmelidir (Bolum 7'deki
Duzeltici Faaliyet/'SCAR'a bakin).

Bu nedenle, yeterli planlama ve hazirli§i saglamak igin, LSP'nin/Basvuru Sahibinin
yeniden belgelendirme denetimini gecerli sertifika sona erme tarihinden Ug¢ (3) ay
once planlamasi onerilir. TAPA TSR sertifikasinin yukarida belirtilen Ug¢ aylik siire
icinde diizenlenmesi durumunda, yeni sertifikanin tarihi mevcut sertifikanin sona
erme tarihi olacaktir. Diizeltici faaliyetler sona erme tarihinden énce kapatiimazsa
ve herhangi bir feragat verilmezse, sertifikanin siresi dolar.
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6. TAPA TSR Sertifikasi

Bir LSP/Bagvuru Sahibi veya Alici, taraflardan herhangi birinin Siniflandirma
seviyesinin degistigini dusiinmesi durumunda yeniden belgelendirme talep
edebilir.
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7. Denetim Takibi

7.1Duzeltici Faaliyet /| SCAR

Denetim sirasinda kesfedildigi gibi TSR gereklilikleri karsilanmazsa, AA ilgili
LSP/Bagvuru Sahibine bir Glvenlik Duzeltici Faaliyet Gerekliligi (SCAR) sunar.
LSP/Bagvuru Sahibi, AA'ya on (10) is gunu i¢inde yanit vererek yapilacak iglemi
ve eylemin tamamlanacagi tarihi belgeleyecektir. SCAR tamamlanma tarihleri AA
ve LSP/Basvuru Sahibi arasinda mizakere edilebilir. Ancak, Boélgesel TAPA
Feragat Komitesi bir feragatnameyi onaylamadikga, dizeltici faaliyet uygulamasi,
LSP/Bagvuru Sahibine yapilan bildirimden itibaren altmis (60) giini gegemez.

Her durumda, LSP/Basvuru Sahibi, AA'ya bekleyen tim SCAR'larla ilgili ilerleme
glncellemeleri/raporlari  sunacaktir. Son tarihinden ~0nce tamamlanmayan
herhangi bir SCAR, LSP'nin/Basvuru Sahibinin Giyenlik Temsilcisi tarafindan
LSP'nin/Bagvuru Sahibinin Yonetimine iletilecektir. Uygunsuzlugun
nedeni/nedenleri belgelenecek ve AA'ya iletilecektir. LSP'ler/Bagvuru Sahibinin bir
SCAR' ele almamasi, TAPA sertifikasinin' alikonulmasina neden olabilir.
LSP/Bagvuru Sahibi, sertifikanin alikonulmasi durumunda dogrudan TAPA'ya
itraz etme hakkina sahiptir. TAPA, LSP/Basvuru Sahibi ile AA arasindaki
anlasmazhgd1 tahkime gdétirecek ve. anlasmazliga baglayici bir ¢ézim bulma
hakkini sakl tutacaktir.

Not: AA'nin bir SCAR"I_kapatmak igin sirketi yeniden denetlemesi gerekli
degildir. SCAR'In kapatildigina dair kanitlar (yani, uyumlulugun saglanmasi)
AA'ya yazih yazigmalar, web toplantilari veya konferans goériigmeleri,
fotograflar vb. seklinde sunulabilir.

7.2Uyumluluk izleme

7.21

7.2.2

7.2.3

7.24

Oz Denetimler

LSP/Bagvuru Sahibi, bir AA tarafindan yiritilen resmi denetimler arasinda ikinci
ve Uglncu yillarda uyumlulugu izlemek igin dahili bir sirece sahip olmalarini
saglayacaktir.

Ara Oz Denetimler, TSR gerekliliklerini yansitmalidir.

Ara Oz Denetim, LSP'lerin/Bagvuru Sahibinin kendi veya tageron AA'si tarafindan
gergeklestiriimelidir.
Tdm AA'lar, denetlemeleri gereken TAPA Standardi ve sUrimi igin gegerli sinava girmis ve
gecmis olmalidir.
Bir IAB tarafindan verilen TAPA TSR sertifikalari igin: Ara Oz Denetim, TAPA denetim formunda
belgelenmeli ve orijinal IAB sertifikasinin yil déniimii tarihinden itibaren 30 giin iginde
IAB'ye gonderilmelidir.
Kendi Kendine Sertifikalar igin: Gegici Kendi Kendine Denetim, orijinal Kendi Kendine
Sertifikalandirmanin yil déniimii tarihinden itibaren 30 guin i¢inde belgelenmeli ve TAPA' ya
gonderilmelidir.
Buna uyulmamasi, gegici Oz Denetim diizgiin bir sekilde tamamlanana kadar
orijinal sertifikanin askiya alinmasina neden olacaktir. Tespit edilen bosluklar
belgelenmeli, diizeltici faaliyet(ler)in tamamlanmasi igin bir son tarih atanmali ve
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60 gin icinde kapanisa kadar izlenmelidir.
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Araglar igin Oz Degerlendirmeler
Devam Eden Degerlendirme

LSP/Bagvuru Sahibi, sonraki tim Oz Degerlendirmelerin (TSR Arag Sicilinde
listelenen tim araglari kapsayan sabit veya hareketli program) LSP/Basvuru
Sahibi tarafindan en az 12 ayda bir tamamlandigina dair belgelenmis kanitlara
sahip olmaldr. iligkili kayitlar denetim amaciyla saklanir.

Tablo 5: Denetim ve Uyum izleme Programi

Eylem Frekans A B C
Belgelendirme Denetimi Her U¢ (3) yilda bir viv|v
(IAB/ AA Sertifikasyon Denetimi)
LSP/ Bagvuru Sahibi Kendi Kendini Her Ug¢ (3) yilda bir v
Belgelendirme Denetimi
Oz Denetimler Her yil 1. ve 2. yildénumiinde v vV
(Ara uygunluk kontrolleri)
LSP/ Bagvuru Sahibi Alt Ylklenici Denetimi Alici-LSP/Basvuru sahibi s6zlesmesine viv]| Vv

uygun olarak

LSP'ye/Basvuru Sahibine Alici Ziyaretleri

Alici ve LSP/Basvuru Sahibi, tedarik zincirindeki riski azaltmak icin ortaklasa
calismanin 6neminin farkindadir. Her iki taraf da Alci ziyaretlerini makul bir
bildirimde bulunarak planlamayi kabul eder; érnegin, 10 is gunl, kapsam ve
parametreler onceden ve/veya Alici-LSP/Bagvuru Sahibi sdzlesmesine uygun
olarak karsilikli olarak kararlastirimistir. Kayip arastirmalari; yani hirsizlik, hasar
vb. Alici-LSP/Basvuru Sahibi sdzlesmesine uygun olarak gergeklestirilecektir.

7.3 TAPA Sikayet Sorusturmasi ve GCozumiu

Issuel.2023

TAPA, sertifikali bir LSP/Bagvuru Sahibinin performansiyla ilgili resmi bir sikayet
alirsa, TAPA (dogrulamaya tabi olarak), masraflari LSP'ye/Basvuru Sahibine ait
olmak Uzere yeniden denetim i¢in LSP/Basvuru Sahibi sé6zlesmesinin yapiimasini
isteyebilir. LSP/Bagvuru Sahibi denetimde basarisiz olursa veya bu slrece uymayi
reddederse, sertifikasi geri gekilebilir.
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Feragat, bir sirketi belirli bir TAPA gerekliliginden muaf tutmak veya alternatif bir
uyumluluk ¢6zUmdini kabul etmek icin verilen yazili bir onaydir. Feragat talebi,
TAPA Feragat Talep Formunun gincel resmi suriumid kullanilarak
tamamlanmalidir. Forma TAPA web sitesi Uzerinden erisilebilir. Bir LSP/Basvuru
Sahibi, TSR'deki belirli bir gerekliligi karsilayamazsa ve alternatif dnlemleri hakli
gOsterebilirse, feragat talep edilebilir. Feragatler, belgelendirme siiresi boyunca
gegerlidir.

Belirli bir teminat gereksinimi igin tim feragat talepleri (kismen veya tamamen) bir
TAPA Feragat Talep formu araciliyiyla LSP/Basvuru Sahibi tarafindan Bagimsiz
Denetim Kuruluguna (IAB)/Yetkili Denetciye (AA) sunulmahdir (TAPA Feragat
Talep formu). Talepte bulunan LSP/Bagvuru Sahibi, feragat talebinde saglanan
bilgilerin dogrulugu konusunda tim sorumlulugu Ustlenir.

Her feragat talebi daha sonra IAB/AA araciligiyla onay i¢cin TAPA Bolgesel Feragat
Komitesine sunulmalidir. Talebin eksiksiz olup olmadigina ve TAPA tarafindan
islenmesini  hakli gbsterip gostermedigine karar vermek IAB/AA'nIn
sorumlulugundadir; Bu, hafifletici faktorlerin ve/veya alternatif glivenlik
kontrollerinin dogrulanmasini igerir.

TAPA yetkilileri ve/veya Alicilar feragat kosullarinin degistigine itiraz ederse, TAPA
resmi bir sorusturmayi-tamamlayacak ve LSP/Basvuru Sahibi, feragatin TAPA
tarafindan iptal edilebilecedini anlayacaktir.
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Siireci
Bir LSP, TSR'deki belirli bir gereksinimi karsilayamazsa, asagidaki feragat sureci
uygulanir.
Tablo 6: Sorumluluklar: Feragat Bagvurusu/ Degerlendirme
Adi Sorumluluk Eylem
m
1. LSP/ Bagvuru Sahibi Etki azaltma énlemlerini olusturur ve dogrular.
2. LSP/ Bagvuru Sahibi TAPA Feragat Talep formunu doldurur ve IAB/AA'ya
goénderir.
3. IAB/ AA TAPA Feragat Talep formunda yer-alan bilgilerin
butlinlGgund inceler ve dogrular.
4, IAB/ AA TAPA Feragat Talep formunu TAPA Bdlgesel Feragat
Komitesine sunar.
5. TAPA Bolgesel incelemeler, talepte bulunur ve feragatnameyi kabul eder
Feragat Komitesi veya reddeder.
Feragat Reddedilirse
TAPA Boélgesel Feragat Komitesi feragat talebini onaylamazsa, LSP/Basvuru
Sahibinin TSR'nin tum guvenlik gerekliliklerini uygulamasi gerekir.
Feragat Edilirse
TAPA Bolgesel Feragat Komitesi feragat talebini onaylarsa, asagidaki eylemler
gerceklestirilecektir:
Tablo 7: Feragat Onayi
Adi Sorumluluk Eylem
m
1. TAPA Boélgesel Feragat Feragat ozelliklerini belgeler ve imzalar.
Komitesi
2. TAPA Boélgesel Feragat Feragat suresini (en fazla Gg¢ yila kadar) belirtir ve bir
Komitesi kopyasini AA'ya génderir.
3. ACAR LSP'ye/Basvuru Sahibine Feragat Talebinin sonucunu
bildirir.
4. LSP/ Bagvuru Sahibi Feragat gerekliliklerine uygundur. Bunun yapilmamasi,
feragat onayini gegersiz kilacaktir.
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9. Ekler

Sertifika kategorisi se¢imine iliskin gereksinimler igin eklere bakin.

Ek A: Sert Kenarli Kamyon

Ek B: Yumusak Kenarli Kamyon

Ek C: Kamyonetler/ Sabit Kasali Kamyonlar

Ek D: Deniz Konteyneri
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10. TSR Geligsmis

Segenekler
A1 Alarm Izleme Merkezi Rolleri, Sorumluluklari ve Yetenekleri
A1 Alarm izleme merkezi (AMC), amaglanan amaci i¢in yeterli olmali ve LSP/Basvuru Sahibi veya Alici tarafindan kullanim igin

onceden onaylanmalidir.

1. AMC, yerel Ulke gereksinimlerinin gerektirdigi sekilde yasal bir ticari faaliyet olarak onaylanmis ve tescil edilmistir. *

2. AMC, bir alarm izleme/alma merkezi olarak ¢alismak igin uygun lisanslara sahip olacaktir.

Notlar:

a. “LSP/ Basvuru Sahibi, harici bir AMC (s6zlesmeli) veya dahili bir AMC (kendi personeli) kullanabilir. Ancak, tim
gereksinimler harici veya dabhili yénetilen AMC operasyonlari igin gecerlidir. Bu gerekliligin istisnalari, standart feragat
stirecine gére TAPA'nin onayini gerektirir. LSP'lerin/Bagvuru Sahibinin ve mlsterilerinin feragatnameye verdigi destek,
feragatname ile birlikte sunulmalidir.

b. Alarm izleme ve olay miidahalesine 1'den fazla AMC'nin dahil olmasi gerektiginde, ikincil AMC'nin birincil AMC ile bir
sézlesmesi olmali, sertifikasyona dahil edilmeli ve izleme gelistirme gereksinimlerini karsilamalidir. Uygun AMC'ler,
koordineli aktivasyon ve miidahale prosediirlerini en az yilda bir kez test etmelidir.

A1.2 AMC kalici bir tesis ve giiclii bir yapiya sahip olmalidr.

1. AMC, calisanlari, bilgileri ve operasyonlari bir sug saldirisi da dahil olmak Gzere herhangi bir olumsuz dis dogal veya
insan yapimi etkiden korumak igin fiziksel giivenlik dnlemleri (erisim kontrold, kapi kilitleme, izinsiz giris alarmlari, CCTV,
rozet ve ziyaretgi proseddrleri) ile yeterince korunmalidir.

2. AMC, izleme odasina monte edilmig, glvenilir harici guvenlik sirketine veya LEA'ya bagdh en az bir zorlama alarm
digmesine sahip olmalidir:-Eskalasyon prosedir, glvenlik sirketinin/LEA'nin derhal aranmasini ve izleme personeli igin
sifre/zorlama kodunu igerir. Her (i¢ ayda bir belgelenecek ve test edilecek slreg.

3. AMC, su ve elektrik giiciine saglam ve glvenilir baglantilara sahip olacaktir.
F.1.3 AMC'nin yeri ve isleyisi en az yilda bir kez risk degerlendirmesine tabi tutulacaktir.
1. Risk degerlendirmesi, AMC ydnetimi tarafindan belgelenmeli ve gdézden gegiriimelidir.

2. Risk degerlendirmesi, belirlenen tim riskler ve acil durumlar i¢in karsi dnlemlerin, eylem planlarinin, kriz yénetiminin
ve is surekliligi planlarinin degerlendirilmesini igermelidir.

AMC, personelini ve operasyonlarini siirdiirme yetenegini korumak igin yeterli prosediirlere sahip olmalidir.
1. AMC'nin igletilmesi, uygun sekilde yillik inceleme ve glincelleme gerektiren saha igletim prosedurlerine tabi olacaktir.
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2. Zorlama alarminin etkinlestiriimesi icin eskalasyon prosedirleri uygulanir ve harici giivenlik sirketi ve/veya LEA ile
aninda temasi igerir. Personeli izlemek igin sifre ve/veya zorlama kodu 6zelligi etkinlestirildi. Her tg ayda bir
belgelenecek ve test edilecek sureg.

3. Alarmlarin ve sistemlerin ydnetimindeki gui¢li ve zayif yonleri degerlendirmek icin arag izleme alarmlarinin test sistemi
yilda en az iki kez tamamlanacaktir.

4. Tum kritik sistemler igin belgelenmis bir bakim plani.
5. AMC izleme operatorlerinin rolleri ve sorumluluklari, AMC ile ilgili olmayan gérevler eklenerek seyreltiimeyecektir.
6. Yonetim ve personel seviyeleri, gerekli rol ve sorumluluklari yerine getirmek-igin yeterli olarak degerlendirilmelidir.

A1.5 Belgelenmis AMC personel egitim programi ve yerinde egitim kayitlari. Sunlari kapsamalidir:

1. Yeniige alinan oryantasyon egitimi

2. Teknik sistem islevselligi egitimi

3. llgili tim acil durum ve standart isletim prosediirlerinin yillik egitim ve yeniden egitim gereksinimleri programi
4. LSP/Basvuru Sahibi ile iletisim protokolleri

5. Verilerin gizliligi ve fikri milkiyetin korunmasi

F.1.6 istihdam gecmisi, istihdamdaki bosluklar, cezai mahkumiyetler, benzer/ayni sektérdeki isten cikarmalar, isle ilgili nitelikler (yerel
yasalarin kisitlamalari dahilinde) Gzerindeki kontrolleri icerecek sekilde kendi ve ajans personeli inceleme prosediirleri.
AT AMC, saglam arag kalkis 6ncesi prosedirlerine sahiptir.

1. Sinyal ve izleme cihazlarinin ¢alisir durumda oldugunu dogrulamak igin yeterli sistem kontrollerinin yapildigindan emin olun.
2. Hatalarla basa ¢ikmak igin yurirliikte olan prosediirler ve uygun kendi / LSP / Basvuru sahibi yonetimine bildirim.

Not:
Sidrtctler ve varsa refakatcileri ile iletisim kontrolleri tavsiye edilir

A.1.8 AMC, alarm aktivasyon olaylarinin zamaninda ve etkili bir sekilde islenmesini saglamak i¢in prosedurlere sahip olmalidir

1. Ayni anda birden fazla olaya zamaninda yanit verebilme.

2. Olaylar kategorilere .ayrilmali ve her kategori igin hedef yanit siresi belirlenmelidir. En yuksek oncelikli alarmlar,
etkinlegtirildikten sonraki 2 dakika i¢cinde yanitlanmahdir.

3. AMC, LSP/Bagvuru Sahibinin gerektirdigi sekilde gerekli tim araglari, sensorleri ve alarmlari izlemek igin yanit
protokollerine sahiptir. Alinan alarm aktivasyonlarinin ve GPS uyari sinyallerinin bir kaydi ve gerceklestirilen eylemler
kaydedilmelidir.

4. AMC veya LSP/ Basvuru Sahibi tarafindan saglanan arag izleme sistemleri kullaniliyorsa, AMC'nin glvenli oturum agma
icin benzersiz tanimlanabilir erisime sahip olmasi gerekir.

5. Arag alarmlarini uygun midahale ekiplerine iletmek igin prosedurler ve iletisim bilgileri.

Issuel.2023 © TAPA 2023 Sayfa 25in 37



Kamyon Tasimaciligi Giivenlik Gereksinimleri

TARA—

Transported Asset Protection Association

Bunlar sunlari igermelidir:
a. Arag surlcusl
b. Ulusal ve/veya yerel LEA
Ayrica, saglandigi ve uygulanabilir oldugu durumlarda
c. AMC merkezi veya yerel kaynaklari
d. AMC anlagmali hizmet ortaklari
e. Arag eskort saglayicisi
f. LSP merkezi veya yerel kaynaklari

6. AMC, her lilkede ve rota boyunca her bacak igin (yalnizca genel acil durum sayisi degil) uygun LEA'nin iletisim
bilgilerine ve her tirll acil durumda destek verebilecek midahale ortaklarina erisebilir.

7. izleme kalitesi, alarm alma ve ylikseltme protokollerinin glnliik olarak gézden gegirilmesi gergeklestirilir ve kaydedilir.

Herhangi bir sistem hatasi veya eksikligi kaydedilmeli ve dizeltme kaniti kaydedilmelidir.

9. Herhangi bir operasyonel hata veya prosedure uyulmamasi agiklanmali, olayin bir kaydi tutulmal ve duzeltici dnlemler
alinmalidir.

10. Alarm yonetimi KPI'lar ve istatistikleri, AMC yonetimi-ve 6nceden yetkilendirilmis LSP'ler/Basvuru Sahipleri tarafindan
denetlenmek Gzere hazir bulundurulacaktir.

11. Rota alarmlari ve gergeklestirilen eylemler igin tUm ge¢mis veriler en az 30 glin boyunca mevcut olmalidir.

®

Notlar:
a) Tium alarmlari siniflandiracak bir sistem mevcut olmalidir. En yiiksek éncelik, yagsam/yaralanmayi tehdit eden alarmlardir.
b) Alarm durumu uygun sekilde yiikseltiimeli veya azaltiimalidir.
¢) Biralarm olayi sirasinda sdrticiyle iletisim kurma proseddirleri yerinde olmalidir.

d) Sdriciinin durumunu dogrulamak icin kod sézciikleri veya ifadeler gerekli olabilir, ancak siiriciinin glivenligini riske
atmamalidir.

A1.9 AMC prosediirleri, iletisimi birden ¢ok dilde yonetme yetenegini saglayacaktir:
1. Arag suruculeri velveya acil servislerle karsilikli konugulan bir dilde veya bir terciman veya etkili bir
mekanizma/cihaz araciligiyla konusabilme.
2. Izlenmekte olan araglarin rotalari igin AMC dili iletisim segenekleri mevcut olmalidir.
3. AMC dili iletisim segenekleri, uygun bir prosedir veya protokolde agikga tanimlanmalidir. Karsilikli dil iletisiminin mimkan
olmadidi durumlarda bir istisna sireci icermelidir.
A.1.10 AMC, her arag igin benzersiz tanimlama ve izleme yetenegi kullanir.
A1.11

AMC, araglarin konumunu gergek zamanl olarak veya LSP ile dnceden kararlastirilan araliklarla izleyecektir.

Not: LSP/Basvuru Sahibi gereksinimlerinin uygulanmasini ve yerinde tutulmasini saglama sireci
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A.1.12 Aracta izlenen cihazlarin alinmasi ve bunlara yanit verilmesi igcin AMC tarafindan belgelenmis prosedurler
yarurlikte olacaktir. Bunlar sunlari icermelidir:
1. Sirlci kabinine izinsiz girig alarmi
Sabit ve mobil zorlama alarmi
izinsiz Durdurma
Romorkun kullanildigi yerler. Rémorkun Baglantisinin Kesilmesi
izinsiz kargo bélmesi kapisinin agiimasi
Rota sapmasi (cografi sinirlama alarmi)
Sesli iletisim kaybi
Sinyal kaybini izleme
9. lIzleme cihazi kurcalama
10. Pil durumu alarmi

®© N O WD

A.1.13 AMC, LSP'lerin/Bagvuru Sahiplerinin ve/veya musterilerinin alarm aktivasyonlarini izleme, yanitlama ve bildirim i¢in 6zellestirilmis
gereksinimlerle yeterince ilgilenebilecegini gdsterebilmelidir:

Not: AMC'nin bu gereksinime uygunlugu desteklemek icin 6zellestiriimis plan érnekleri saglamas:i yeterlidir.

A.1.14 AMC, AMC'nin bir LEA miudahalesine ek olarak bir olaya katiimak i¢in yerel bir midahale ekibi saglama yetenegine sahip oldugu

veya LEA'nin yanit veremedigi yerlerin listesini tutacaktir. Olay mudahale yetenegi AMC'de belgelenecektir

Yordam. Listelenmeyen konumlarin yerel midahale ekibi 6zelligine sahip olmadidi kabul edilecektir.

A1.15 | AMC, asagidakileri saglayan giivenilir bir is-esnekligi ve siireklilik planlarina sahiptir:

1. AMC bir risk degerlendirmesini tamamladi ve bir dizi acil durumu kapsayacak sekilde is sirekliligi planlarini ele alan bir
rapor hazirladi. Bunlar yangin, sel, AMC'ye erisimin engellenmesi, siber saldiriyi igerir ancak bunlarla sinirl degildir.

2. Kritik AMC izleme ve iletisim ekipmanina en az 10 dakika gli¢ saglamak icin yeterli olacak yerel pil yedekleme
sistemleri.

3. AMC, sunuculara ve izleme ekipmanlarina kesintisiz gii¢ kaynagi saglamak icin dnlemler almistir. Sahada bekleme
glc kaynagi, EN 62040-1 veya esdeger bir standarda gére bir UPS tarafindan desteklenen bir jenerator veya
jeneratorler tarafindan yapilacaktir. Jeneratéorlere, jeneratdrl en az 24 saat galistirmaya yetecek kadar yakit
beslemesi sadlanacaktir.

4. AMC'nin kritik veri sistemlerine yonelik bir siber saldiriya kargi savunma yapabilmesini saglamak igin yurdrltkte olan
prosedur. Basaril bir siber saldiri durumunda tanimlanan sistemleri kurtarma eylemleri.

A2 LSP / Bagvuru Sahibi Rolleri ve Sorumluluklari

F.2.1 LSP/Bagvuru Sahibi ile AMC arasinda resmi bir anlasma mevcut olmalidir. S6zlesmede asagidakilere atiflar yer almalidir:
1. LSP'nin/Basvuru Sahibinin operasyonel ihtiyaclarina genel bir bakis.
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2. AMC ve LSP/ Bagvuru sahibi hizmet seviyeleri
3. Sozlesmede ele alinacak prosedirlerin veya protokollerin bir listesi.
4. Paylasiimasi gereken veya paylasilamayan bilgiler/veriler.
5. LSP/ AMC operasyonlarinin denetimlerini yiriitmek igin bagvuru sahibi yetkisi.
6. AMC, LSP/Bagvuru Sahibi, LSP'ler/Basvuru Sahibinin misterileri ve LSP'ler/Basvuru Sahibinin hizmet ortaklari ile iletisime
izin verdi.
F.2.2 LSP/Bagvuru Sahibi ile AMC arasindaki resmi anlagsmayi1 gézden gecirmek ve zamaninda degisiklik yapmak icin bir slire¢ mevcut
olmalidir. Bu sunlari kapsamahdir:
1. Is gereksinimlerine yénelik kiiglik operasyonel diizeltmelerin nasil uygulanacagi.
2. Operasyonel ihtiyag veya risk odakl olaylar ve tehditler nedeniyle‘is gereksinimlerinde yapilan blyuk degisiklikleri
belirlemek ve uygulamak.
F.2.3 Sirdcu, LSP/Bagvuru Sahibi tarafindan mevcut ve saglanan belgelenmis prosedirlere sahip olacaktir. Gerektiren:
1. Arag kargo bdlmesi kapi alarmlari etkinlestirildi ve caligtyor.
2. Yuklemeden hemen énce, kurulu tim izleme cihazlari etkinlestirildi ve galisiyor.
3. Surdclndn tanimasi ve yanit vermesi gereken tiim alarm olaylari. Bunlar sunlari icermelidir:
a. Surdcl kabinine izinsiz giris alarmi
b. Sabit ve mobil zorlama alarmi
c. lIzinsiz Durdurma
d. Rdémorkun kullanildidi yerler. Rdmorkun Baglantisinin Kesilmesi
e. lIzinsiz kargo bélmesi kapisinin agilmasi
f. Rota sapmasi (cografi sinirlama alarmi)
g. Sesliiletisim Kaybi
h. Sinyal kaybini izleme
i. Izleme cihazi kurcalama
j- Pil durumu alarmi
F.24 LSP/Bagvuru Sahibi, AMC'nin uyumluluk agisindan izlemesi gereken belirli rota ayrintilarini ve bilgilerini saglayacaktir. Bunlar sunlari

icerecektir.

Detayli veya genel rota planlari.

Slrucu adi ve iletisim bilgileri.

Geceleme veya dinlenme duraklari igin izin verilen park alanlari.
Arac detaylari (Plaka No. dahil).

Tahmini ylukleme/kalkis siresi.

Tahmini varig/bosaltma zamani.

SahwON -~

Not: Bu bilgileri saglamaya ybnelik bir stire¢ belgelenmeli ve gerekirse inceleme igin hazir olmalidir.
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1. Sert kenarh 2. Yumusak 3. Sert 4. Deniz
o : : L Kamyon ve Tarafh Kamyonetler / Konteyner
Kilitleme Sistemleri — Gelismis Segenek Treyler Req's Kamyon ve Sabit Govdeli Karayolu
Treyler Req's Kamyonlar Tasimaciligi
Zorunlu Gereksinimler
B.1 Kargo bdlmesi kapilarinda dahili veya korumali v YOK v YOK
kapi menteseleri.
B.2 Kargo bdlmesi kapilari bagimsiz olarak v YOK v YOK
acilamaz, birinci kapi ikinci kapiyi yerinde
tutmalidir.
B.3 Uzaktan calistirilan dahili arka kapi kilitleme v YOK v YOK
sistemi ile donatilmis kargo béimesi.
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CA1 Risk Degerlendirmesi
C.1.1 LSP/Bagvuru Sahibi, kullanilacak kalkis ve varig demiryolu terminallerinin risk degerlendirmelerini tamamlamalidir. Givenlik
tehditleri belirlenmeli ve navlun kaybina neden olabilecek tehditleri en aza indirmek i¢in LSP/Bagvuru Sahibi ve/veya Demiryolu
Terminali Isletmeci(ler)inin azaltma eylemleri kaydedilmelidir. Risk dederlendirmesi asgari olarak sunlari icermelidir:
1. Risk Degerlendirme siireci belgelendirilmeli ve LSP/Bagvuru Sahibi ydnetiminin herhangi bir givenlik agigi hakkinda ve
azaltmanin yeterli olup olmadigi konusunda bilingli kararlar vermesini gerektirmelidir.
2. En azyilda bir kez yapilmali/gincellenmelidir.
3. Yaygin tehditlerin degerlendirilmesi sunlari icerecektir:
a. Kargo, konteyner veya arag hirsizligi.
b. Bir aldatma olayi i¢in yararl olabilecek bilgilerin galinmasi veya ¢ogaltiimasi.
c. Terminal tesislerine ve dis alanlara yetkisiz erigsim.
d. Kargo kurcalama.
e. Giuvenlik sistemlerinin etkinligi.
f.  Hayali kargo alimlarini caydirma/onleme prosedrleri
g. ls guci kithgr veya dogal afetler vb. sirasinda guivenlik surekliligi.
c. Not: Bu bilgiler, asagidaki durumlarda Aliciya sunulacaktir: Istenen.
C.2 HVTT Prosediirleri
C.21 !_SP/Basvuru Sahibi ve Demiryolu Terminali isletmecisi/Operatérleri, LSP/Bagvuru Sahibi tarafindan Demiryolu Terminali
Isletmecisine "HVTT veya hassas ylkler" olarak beyan edilen herhangi bir FTL araci, rdmork veya konteynerin elleglenmesi icin
resmi bir anlagsmaya sahip olacaktir.
C.2.2 LSP/ Bagvuru Sahibi, Demiryolu Terminali isletmeci(ler)i ile isletme prosediirlerini kabul edecek, belgeleyecek ve uygulayacaktir.

Bunlar sunlari igerecektir:

1. Kalkig terminali devir teslimi (LSP/ Basvuru Sahibi)
a. Terminale varista arag/treyler/konteyner kontrolleri.
b. Butlnlik kontrolleri — Muhurler ve kilitler saglam, kurcalama kaniti yok.

2. Belgeler dogru ve imzali
c. Kalkis d6ncesi kontroller (Demiryolu Terminali isletmecisi).
d. Trene yerlestirmeden 6nce glvenli depolama ve izleme.
e. Butunluk kontrolleri — Muhurler ve kilitler saglam, kurcalama kaniti yok.

3. Demiryolu transit proseddrleri (Demiryolu Terminal isletmecisi)
f.  Uzun gecikmeleri ve sapmalari LSP/Bagvuru Sahibine iletmek igin yUrirlikte olan prosedir.

g. Guvenlik olaylari, tren operatoriiniin personel sikintisi/hastalidi, tren arizasi, grevler, kazalar, kot hava
kosullari durumunda tanimlanan azaltma secgenekleri.
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h. Terminale varigta arag/treyler/konteyner kontrolleri.
i. Butdnlik kontrolleri — Muhurler ve kilitler saglam, kurcalama kaniti yok.
4. Gelen terminal kontrolleri ve devir teslim (LSP/ Basvuru Sahibi)
j-  Terminale varigta arag/treyler/konteyner kontrolleri.
k. Butlnlik kontrolleri — Muhurler ve kilitler saglam, kurcalama kaniti yok.
I.  Belgeler dogru ve imzal.
m. Tanimlanan ve yerinde olan bir sonraki hedefe 6n uyari sireci.
5. LSP/Basvuru Sahibi, acil durumlarin iletiimesi ve olaylarin artmasi igin Demiryolu Terminali Operatoru ile
kararlastirilan bir prosediire sahip olacaktir. Bu prosedur 7/24 ¢alisir'durumda olmalidir.
6. LSP/Bagvuru Sahibi, egitim proseddrlerinin yirirliikte olmasini ve LSP'nin/Bagvuru Sahibinin kendi operasyonunun
rol ve sorumluluklarini kapsayacak sekilde yeterli olmasini saglayacaktir.
7. LSP/Bagvuru Sahibi, Demiryolu Terminali isletmecisinin kendi egitim prosediirlerinin yiiriirliikte olmasini ve Demiryolu
Terminali Igletmecisinin kendi isletmesinin rol ve sorumluluklarini kapsayacak kadar yeterli olmasini saglayacaktir.

C.3 Sondajlari
C.3.1 LSP/Bagvuru Sahibi, Demiryolu Terminali isletmecisi ile LSP ve Demiryolu Terminali Isletmecisi arasinda gerekli olacak asgari
dizeyde isbirligi ve bilgi paylasimi konusunda bir anlagsmaya sahip olacaktir. Bu, asagdidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:
1. Demiryolu Terminali Operatorinin eksik veya kayip yuku LSP'ye bildirmesi i¢cin zaman sinirlari.
2. Kayip ve arastirma durumuyla ilgili bilinen ayrintilar ilk uyarida saglanir. (konum, ¢alisma sekli, sorusturma durumu ve
nerede devreye girdigi, LEA yanitinin-ayrintilari.
3. Navlun kaybi olayinin ¢ézulmis veya ¢ézimlenmemis olarak kapatiimasi igin karsilikli karar verme sireci.

Not: Bu sézlesmenin ayrintilari, talep edilmesi halinde Aliciya saglanmalidir.

C4 Takip Ekipmanlarinin Kullanimi

C41 LSP'nin/Bagvuru Sahibinin' veya Demiryolu Terminali Operatérinin elektronik izleme sistemlerinin gerekli oldugu ve
LSP'nin/Basvuru Sahibinin_aracini, rdomorkunu veya konteynerini demiryolu terminali icinde demiryolu veya depolama ile tasima
sirasinda izlemek igin kullanildigi durumlarda, LSP/Basvuru Sahibi ile Demiryolu Terminali Operat6ri arasinda izleme ve miidahale
eylemlerini kapsayacak bir prosedur Uzerinde anlagmaya variimaldir.

Not: Bu sézlesmenin ayrintilari, talep edilmesi halinde Aliciya saglanmalidir.
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D1 Eskort Sirketi Hizmet Seviyeleri

D.1.1 LSP / Basvuru Sahibi ile Eskort saglayici arasinda resmi bir anlagsma yapilmalidir. S6zlesmede asagidakilere atiflar yer almalidir:
LSP'nin/Basvuru Sahibinin operasyonel ihtiyaglarina genel bir bakis.

Eskort saglayicilari ve LSP/Basvuru sahibi hizmet seviyeleri.

Soézlesmede ele alinacak proseddrlerin veya protokollerin bir listesi.

Paylasiimasi gereken veya paylasilamayan bilgiler/veriler.

LSP / Bagvuru sahibi, Eskort saglayicisinin operasyonlarinin denetimlerini yapma yetkisi.

Eskort saglayicisinin LSP/Bagvuru Sahibi, LSP'ler/Basvuru Sahibinin. musterileri ve LSP'ler/Bagvuru Sahibinin hizmet
ortaklari ile izin verilen iletigsimleri.

S e o

D1.2 Karayolu tasima araglarina eslik etmek igin egitimli ve taninmis bir i¢c kaynak veya dis guvenlik sirketi kullaniimalidir.

Not: Harici oldugunda, bu hizmet yerel Giivenlik Gérevlilerinden ve/veya ulusal makamlardan ilgili sertifikalara sahip profesyonel
bir kurulus tarafindan gergeklestirilmelidir.

D1.3 LSP/Basvuru Sahibi icin bir eskort hizmeti mevcut olmalidir. Mevcut olacak ve kullanima hazir olacak belgelenmis prosedurler
Serisi sunlari igerecektir: -

1. Eskort araclari:
a. Ureticinin ve yasal gerekliliklere gére bakimli.

b. Tamamen yakit almig ve nakliye aracina eslik etmek Uzere onaylanmadan 6nce ayrintili kalkis dncesi kontrolleri
tamamlamis olmak.

c. Araca tek dokunusla ve/veya sesle etkinlestirilen bir zorlama alarm cihazi taktirin. Glvenlik personeli tarafindan
tasinan ayni islevsellie ve amaca sahip, ana tsse/AMC'ye bagh tasinabilir bir cihaz kabul edilebilir bir
alternatiftir.

d. Ulasim aracinin sirtcusu, eskort sirketi ana Ussu ve uglnct taraf AMC (eslik edilecek araglara izleme/izleme
ekipmaninin monte edildigi) ile gercek zamanli sesli iletisim mevcuttur.

D1.4 LSP/Bagvuru Sahibi i¢in agik ve/veya gizli bir eskort hizmeti mevcut olmalidir. Agik eskort araglari, 6zel giivenlik araci olduklarini
gOsteren uygun isaretlere sahip olacaktir. Gizli eskort araglarinin gorinur bir yapisi olmayacak.
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D2 Refakatci Personeli
D2.1 Eskort personeli profesyonel olarak egitilmis ve yetkin olmalidir. Minimum gereksinimler sunlari igerir:
(Ingilizce) 1. Gorevdeyken, eskort saglayicisinin standart tiniformasini ve/veya yiiksek gériniirliiklii yelekleri giyerken, giivenlik

personeli olarak kolayca tanimlanabilirler.
2. LEA veya diger dizenleyici makamlardan gelen sorulari kargilamak igin resmi-sirket ve kisisel kimligi tasiyin.

3. Amaglanan rol i¢in uygunluklarini ve gerekli tim goérevleri yerine getirme yeteneklerini saglayan bir istihdam ve/veya
yetenek testini gegtiler.

4. Gergeklestirilen roltn tim yonleriyle ilgili egditim ve yeniden egditim kayitlarina sahip olmak: Acil durum muadahalesi,
glvenlik eskort devriye protokolleri, alarm/ariza midahalesi, kolluk kuvvetleri ve ydnetim ile iletisim.

5. Ige alim siireci, inceleme/tarama/arka plan kontrolii gerektirir.

D3 Eskort Sirketi islemleri
D.3.1 LSP / Basvuru Sahibi ile Eskort Saglayici arasindaki resmi-anlasmayi gézden gegirmek ve zamaninda degisiklik yapmak igin bir
sure¢ mevcut olmalidir. Bu sunlari kapsamalidir:

1. Is gereksinimlerine yénelik kiigiik operasyonel diizeltmeler nasil uygulanir?

2. Operasyonel ihtiyag veya risk odakl olaylar-ve tehditler nedeniyle is gereksinimlerinde yapilan blyuk degisiklikleri
belirlemek ve uygulamak.

D.3.2 Atesli silahlarin tasinmasina ancak asagidaki kosullarin timi yerine getirildiginde ve bu kosullari kapsayan saglam bir politika
mevcut ve yururlikte oldugunda izin verilir.
1. Yerel yasalar atesli silahlarin taginmasina izin verir ve eskort kaynagi tim yasal gerekliliklere tamamen uygundur.
2. Kargo sahiplerinin ve LSP/Basvuru Sahibinin atesli silah tasiyan eskortlari kabul ettigini gésteren mevcut kanitlar.
3. Eskort sirketi, atesli silah tagima ihtiyacini ve bunlarin kullanilabilecegi veya kullanilamayacagi kosullari tesvik eden bir risk
degerlendirmesine sahiptir.
4. Atesli silahlarin tedariki, bakimi, depolanmasi, personel egitimi ve tasinmasinda yer alan tim eskort sirketi personeli,
yerel yasal ve duzenleyici gereklilikleri karsilamaktadir. Bunun kaniti Yetkili Denetgiye sunulacaktir.
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E.A LSP/Bagvuru Sahibi, BT ve siber tehdit igin glvenlik politikalarina sahip olmalidir. Politikalar ayri veya birlesik bir belgede
belgelenebilir. Politikalar sunlari agiklamaldir: -
1. LSP'nin/Bagvuru Sahibinin tehditleri belirleme ve bunlara yanit verme eylemleri.
2. Giuvenlik olaylarini korumak, algilamak, test etmek ve yanitlamak icin yirirlikte olan ilkeler ve yordamlar.
3. BT sistemlerinin ve/veya verilerin kurtariimasi igin yontemler.
4. Olayin 6grenilmesinden sonraki 24 saat iginde tedarik zinciri etkisini azaltmak:icin Alicilara/Musterilere iletisim protokol.
5. Politikalarin yillik olarak nasil gbzden gegirildidi ve uygun sekilde nasil giincellendigi.

E2 LSP/Bagvuru Sahibi, galisanlara bilgi givenligi farkindahgi egitimi veren bir egitim programina sahip olmalidir. Bu egitim: -
1. Bilgisayar kullanicilarinin givenlidi ve ilgili faydalari saglamadaki rollerini ve sorumluluklarini kapsar.
2. Egitim alan kisilerin kayitlarinin en az 2 yil sireyle tutulmasini.ve saklanmasini saglayan bir sisteme sahip olun.

E.3 LSP/Bagvuru Sahibi, alt ylklenicilerle Siber Gilivenlik énlemlerinin alinmasini saglamak i¢in yazil bir politikaya sahip olmalidir ve
/ veya asagidakileri saglayan saticilar:
1. LSP'lerin/Bagvuru Sahibinin Siber Guvenlik gereksinimleri alt yUklenicilere ve/veya saticilara iletilir ve sdzlesmelere
dahil edilir.
2. Alt yuklenicilerin ve/veya saticilarin LSP'nin/Basvuru Sahibinin Siber Glvenlik gereksinimlerini tanimadigi veya
benimsemeyi reddettigi durumlarda, LSP'nin/Basvuru Sahibinin Siber Glvenlik gereksinimlerine ve musterilerine yonelik
riskleri azaltan énlemler belgelenir ve uygulanir.

EA4 LSP/Bagvuru Sahibi, kritik BT sistemleri,-yani gli¢ kaynagi veya yedek jeneratdr icin glicl en az 48 saat koruyan Glg¢ Kesintisi
Azaltma igin bir plana sahip olmalidir.

E5 LSP'lerin/Basgvuru Sahibinin Bilgi Sistemlerinde lisansl anti-viris ve kot amagli yazilimdan koruma yazihimi yikli olmahdir. Anti-
virls ve anti-malware yazilimi en son guncellemeleri icermelidir.

E6 LSP / Bagvuru Sahibi, gerekli tim veri ve yazilim yedekleme ve kurtarma dizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirli

olmamak Uzere, guvenlidi ihlal edilmis sistem saldirilarindan kurtulmak i¢in uygun BT Felaket Kurtarma Planina (DRP)
sahip olmalidir.

E7 LSP'lerin/Bagvuru Sahibinin Bilgi Sistemleri yedeklenmelidir. Bu tir yedeklemeler rutin olarak test edilmeli ve yedekleme
verileri sifrelenmeli ve ikincil, is yeri disi bir konuma aktarilmaldir.
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E.S8 LSP/Bagvuru Sahibi, benzersiz bireysel tanimlayicilar ve guclu parolalar kullanarak Bilgi Sistemlerine erigsimi ydnetmek ve
kontrol etmek i¢in tim kullanici hesaplari igin bir politika uygulamalidir. Asagidakileri saglamak igin yUrurlikte olan
proseddurler:

1. Parola uyumlulugu denetim programi uygulandi.

2. Olusturma sirasinda her yeni hesaba benzersiz bir baslangi¢ parolasi atanmalidir.

3. Ik parolalar kullanicinin adini, kimlik numarasini iceremez veya kullanici bilgilerine dayali standart bir kalibi izleyemez.
4. Parolalar kullanicilara guvenli bir sekilde ve yalnizca kullanicinin kimligi dogrulandiktan sonra iletilecektir.

5. Kullanicilarin ilk oturum agma sirasinda parolalarini degistirmeleri gerekir.

6. Parolalar en az 90 gunde bir degistirilmelidir.
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1. Sert kenarh 2. Yumusak 3. Sert 4. Deniz
Kamyon ve Tarafh Kamyonetler / Konteyner

Kargo Bolmesi Alarm Cihazlar - Gelismis Treyler Req's Kamyon ve Sabit Govdeli Karayolu

Secenek

Treyler Req's Kamyonlar Tasimaciligi

Zorunlu Gereksinimler

F.1 Kargo bdlmesi, kargo bélmesinin yan v YOK v YOK
duvarlardan, tavandan, 6nden ve arkadan
ihlalini tespit etmek icin uygun sekilde
donatilmistir/korunmustur. Bu tar bir teknoloji,
alarm donguleri veya entegre ag icermelidir.

Not: Hareket algilama veya i1sik sensérleri,
yukarida belirtilen alarm cihazlarinin fiziksel
kurulumunun yerini alamaz.

F.2 Kargo bdlmesi takip cihazi veya arag v YOK v YOK
takip/telematik sistem(ler)i, herhangi bir kargo
bdélmesi ihlal alarmini ger¢cek zamanl olarak
izleme merkezine (AMC)
gOnderebilmeli/iletebilmelidir.

F.3 Kargo bdlmesi ihlal alarmi i¢in belgelenmis v YOK v YOK
midahale protokolleri en az alti ayda bir
glncellenir ve test edilir.

F4 Surdculerin ve AMC personelinin ilgilimudahale v YOK v YOK
protokollerinin uygulanmasi konusunda
egditilmesi. Bu egitim, bir HVTT malini sirmeden
Once ve daha sonra her iki (2) yilda bir
verilmelidir.
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Bilginize: Standardin saglanan ulusal dile tercimesi, TAPA 2023 gerekliliklerinin
anlasiimasina yardimci olmayi amaglamaktadir. Standardin gevirisi, bilgimiz dahilinde ve
gerekli arka plan bilgisiyle baslatildi ve dogrulandi. Ancak ilgili standardin orijinal ingilizce

versiyonu denetimle alakalidir ve dyle kalacaktir.

Yayinlama ve telif hakki bilgileri

Bu belgede gorintulenen TAPA telif hakki bildirimi, belgenin.en son ne zaman
yayinlandigini gosterir.

© TAPA 2023-2026

Telif hakki yasasinin izin verdigi durumlar diginda TAPA izni olmadan kopyalanamaz.
Yayinlanma ge¢gmisi

ik olarak Adustos 2023'te yayinlandi

Agustos 2023'te yayinlanan ilk (mevcut) baski

Bu Kamuya Acik Sartname 15 Eylul 2023'te yururlage girecektir
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