
 
1 Driver Security Guide - Version 1.0 (French) ï 12th June 2024 É TAPA EMEA 

2024 

 

FRENCH 



 
2 Driver Security Guide - Version 1.0 (French) ï 12th June 2024 É TAPA EMEA 

2024 

 
  

TABLE DES MATIÈRES 

INTRODUCTION ET ENVIRONNEMENT DE SECURITE DE LA 
CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ................................ ......  3 

COMMUNICATION AVEC LA POLICE ET LA DIRECTION ......  4 

TYPES D'ACTIVIT£S CRIMINELLES ................................ .....  5 

INTRUSION, CAMBRIOLAGE & VOL ................................ .............  6 
D£CEPTION ................................ ................................ ............  8 
D£TOURNEMENT ................................ ................................ ...  11 
L'ENTR£E D'IMMIGRANTS ILL£GAUX ................................ .........  13 
CRIMINALITE DES VEHICULES DE LA DERNIERE MILE ...................  15 
CYBERCRIMINALITE ET FUITE DE SECURITE DES INFORMATIONS ....  17 

FONCTIONNALITES ET SOUTIEN DES CENTRES DE 
DISPATCHING OU DE SURVEILLANCE ET DE REPONSE AUX 
CONDUCTEURS ................................ ................................ . 19 

EUROPEAN EMERGENCY CONTACT NUMBERS ..................  21 

REFERENCES ................................ ................................ .....  23 

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE POUR LE GUIDE DE 
SECURITE DU CONDUCTEUR................................ .............  23 

 

 



 
3 Driver Security Guide - Version 1.0 (French) ï 12th June 2024 É TAPA EMEA 

2024 

 
  

Le vol de cargaison est un probl¯me majeur ¨ l'®chelle mondiale. La plupart du transport de 
marchandises en Europe se fait par la route. Il en va de m°me pour les autres pays d'Europe, du 
Moyen-Orient et d'Afrique. En particulier pour l'Union europ®enne, le vol de cargaison routi¯re peut 
°tre consid®r® comme une menace pour l'un des principes fondamentaux de l'UE, la libre circulation 
des marchandises. Les pertes annuelles dues aux vols de cargaison en Europe sont estim®es ¨ 8,2 
milliards d'euros, soit une valeur moyenne de 6,72 euros par trajet. 
¶ En 2023 seulement, le nombre de vols de cargaison signal®s ¨ TAPA EMEA d®passe les 50 
000 ; cela repr®sente plus de 140 vols par jour. 

¶ Au cours des trois derni¯res ann®es, la perte moyenne pour les crimes majeurs signal®s avec 
une valeur de plus de 100 000 euros d®passe un million d'euros. 

¶ Pendant la m°me p®riode, la valeur des marchandises vol®es dans les cha´nes 
d'approvisionnement en EMEA toutes les 24 heures est l®g¯rement sup®rieure ¨ 800 000 
euros. 

¶ En Afrique du Sud, il y a eu une l®g¯re baisse des d®tournements de camions enregistr®s, 
mais une augmentation des vols en transit de fonds. 

¶ Parmi ces crimes de cargaison : 
¶ En moyenne, 80 % sont des vols de camions/remorques. 
¶ Parmi ces 80 %, 10 % ont lieu dans des parkings non s®curis®s. 

 

Tant les attaques opportunistes que les 
attaques organis®es sont susceptibles de se 
produire pendant le transport routier de 
cargaison. En ce qui concerne les menaces 
opportunistes, l'absence ç d'offres 
d'opportunit® è est la cl® pour r®duire ces 
incidents. D'autre part, comprendre le mode 
op®ratoire des r®seaux criminels est crucial 
pour lutter efficacement contre les crimes li®s 
au transport de cargaison. Ces r®seaux 
criminels op¯rent au-del¨ des fronti¯res, 
utilisant souvent des structures commerciales 
l®gales pour leurs activit®s. Les secteurs 
comme la construction, l'h¹tellerie et la 
logistique sont particuli¯rement vuln®rables ¨ 
l'infiltration par le crime organis®. 

Introduction et environnement de 
s®curit® de la cha´ne 
d'approvisionnement 
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Une communication efficace avec les autorit®s polici¯res et la direction des transporteurs est cruciale 
pour les conducteurs, surtout en cas de situations anormales. Dans ces situations malheureuses, les 
conducteurs doivent transmettre des informations importantes de mani¯re claire et pr®cise. Les 
barri¯res linguistiques peuvent constituer un d®fi, car les conducteurs peuvent ne pas parler la langue 
locale. Dans de tels cas, des m®canismes fournis par des centres de surveillance professionnels 
peuvent aider en utilisant des locuteurs natifs pour communiquer avec les autorit®s locales. Certains 
de ces centres de surveillance disposent d'un r®seau de centres et de soci®t®s de s®curit® le long 
des itin®raires des conducteurs pour fournir un soutien en cas d'incidents, soit en offrant des services 
de s®curit® sur place si n®cessaire, soit en facilitant l'interaction locale avec la police et les services 
m®dicaux d'urgence. 

Communication avec la police et la 
direction 

En cas d'incident de s®curit®, les conducteurs 
doivent °tre capables de communiquer avec 
pr®cision au moins les informations suivantes 
¨ la police : 

¶ Nom du conducteur et num®ro 
d'immatriculation du v®hicule  

¶ (camion et remorque) 
¶ Caract®ristiques particuli¯res du 
v®hicule (couleur, marque, logos 
sp®ciaux, etc.) qui permettront aux 
forces de police de localiser les 
v®hicules 

¶ Localisation du v®hicule (aussi 
pr®cis®ment que possible) en utilisant 
soit le marquage kilom®trique de la  
route, soit la ville/village le plus 
proche travers®, soit tout point de 
rep¯re  
(c'est-̈-dire station-service, etc.) 

¶ Type d'incident et si un soutien 
m®dical est n®cessaire. 
 

La communication avec la direction des 
transporteurs en cas d'incident doit fournir 
la m°me pr®cision et un ensemble minimal 
d'informations, en se concentrant 
principalement sur les deux derniers points 
mentionn®s ci-dessus, ®tant donn® que les 
donn®es des conducteurs et des v®hicules 
sont bien connues des transporteurs. 
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Dans ce Guide de S®curit® des Conducteurs, nous explorerons les types courants d'activit®s 
criminelles et fournirons des conseils sur la pr®vention, la r®ponse et le signalement.. Selon le dernier 
rapport d'Europol, il existe 821 r®seaux criminels dans l'UE comptant plus de 25 000 membres. Ces 
r®seaux se livrent ¨ divers crimes, notamment le trafic de drogue, la fraude, les crimes contre les 
biens, le trafic de migrants et la traite des °tres humains. Le trafic de drogue est une activit® 
importante, avec 50 % des r®seaux criminels les plus mena­ants impliqu®s, et 36 % se concentrant 
uniquement sur le trafic de drogue. Nous analyserons ®galement plusieurs types sp®cifiques 
d'activit®s criminelles de mani¯re ¨ pr®senter uniquement les sujets qui peuvent °tre directement 
affect®s par les conducteurs et ¨ fournir des orientations avec des actions faciles ¨ comprendre et ¨ 
retenir que les conducteurs doivent prendre ou ®viter lors de tels incidents. Pour la plupart des types 
de crimes analys®s, nous avons ®galement inclus quelques exemples connexes. 

Types d'activit®s criminelles 
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Quelle est la menace d'intrusion, de vol ¨ 
main arm®e et de vol (de 
cargaison/carburant)? 
Il existe plusieurs situations o½ les criminels 
parviennent ¨ p®n®trer dans le compartiment 
de chargement (intrusion) et ¨ voler 
partiellement la cargaison. Il y a ®galement des 
cas o½ les criminels parviennent ¨ voler le 
camion entier ou la remorque avec la cargaison 
compl¯te. 
 Comment pr®venir la menace d'intrusion, 
de vol ¨ main arm®e et de vol ? 
Pour r®duire le risque d'intrusion, de vol ¨ main 
arm®e ou de vol, il est conseill® de suivre 
l'itin®raire pr®vu et d'®viter les arr°ts ou les 
changements non planifi®s, car ces 
®v®nements non planifi®s offrent aux criminels 
l'opportunit® recherch®e pour attaquer. Bien 
que suivre le plan ne garantisse pas une 
s®curit® totale, cela diminue consid®rablement 
la probabilit® de devenir une victime. 
De plus, il est recommand® de ne pas arriver 
trop t¹t ¨ l'installation de destination, car 
attendre ¨ l'ext®rieur expose ¨ la fois le 
conducteur et la cargaison aux criminels qui 
sont actifs dans les parcs logistiques. 
De plus, il y a eu une augmentation 
remarquable des incidents signal®s de vol de 
carburant r®cemment, impliquant ¨ la fois de 
petites et de grandes quantit®s de diesel. 
 

Intrusion, Cambriolage & Vol 

Si vous avez d®j¨ ®t® affect® ou °tes devenu 
victime d'un incident/cambriolage, veuillez 
partager le type, l'ampleur, l'emplacement et le 
type de produits impliqu®s avec nous via 
l'adresse e-mail suivante :  
tisteam@tapaemea.org. 
De cette mani¯re, nous pouvons enregistrer 
l'incident dans notre base de donn®es TAPA 
EMEA et aider les autres conducteurs et 
r®partiteurs ¨ r®pondre aux tendances 
pertinentes. 

DATE 
12.03.2024 

 
INCIDENT CATEGORY 

Teft from Vehicle 
 

MODUS OPERANDI 
Intrusion 

Incident Details 

City 
- 
 

REGION/ COUNTRY 
-/ Germany 

 
LOCATION TYPE 

Unclassified Parking 
 

LATITUDE/ LONGITUDE 
51.401352397921/ 
11.719513675255 

Place 

CATEGORY 
Miscellaneous Electonics 

 

PRODUCT DETAILS 
Electrical appliances 

 
VALUE IN EUR 

150,000.00 

Product 

THEFT FROM VEHICLE INCIDENT ON 12.03.2024 

 

DATE 
20.02.2024 

 
INCIDENT CATEGORY 
Teft from Vehicle 

 

MODUS OPERANDI 
Intrusion 

Incident Details 

City 
Naples 

 
REGION/ COUNTRY 

-/ Italy 
 

LOCATION TYPE 
Unclassified Parking 

 

LATITUDE/ LONGITUDE 
40.8517746/15.2681244 

Place 

CATEGORY 
Miscellaneous 

 
PRODUCT DETAILS 

Perfumery and Tobacco products 
 

VALUE IN EUR 
2,400.000.00 

Product 

THEFT FROM TRAILER INCIDENT IN 20.02.2024 

 

Source: TIS database 

Source: TIS database 
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Aires de stationnement s®curis®es 
Lorsque vous faites des pauses pendant votre trajet, il est recommand® d'utiliser des aires de 
stationnement s®curis®es. Consultez vos r®partiteurs avant de commencer votre voyage pour 
localiser ces aires de stationnement s®curis®es le long de votre itin®raire. Les avantages d'utiliser 
des aires de stationnement s®curis®es comprennent : 
¶ Une s®curit® renforc®e pour le conducteur et la cargaison, r®duisant ainsi le risque d'activit® 
criminelle. 

¶ L'acc¯s ¨ des installations de repos et d'hygi¯ne pour aider les conducteurs ¨ se d®tendre 
pendant leurs pauses. 

¶ En cas d'incident, les syst¯mes de s®curit® comme les cam®ras de surveillance peuvent 
fournir des preuves pour soutenir les enqu°tes polici¯res et internes. 

 

ê faire :  
¶ Prot®gez-vous. Si vous °tes dans votre 
cabine, restez ¨ l'int®rieur. 

¶ Appelez imm®diatement la police. 

¶ Si votre camion est ®quip® d'un bouton 
de panique, appuyez dessus, ou essayez 
de communiquer avec votre centre de 
surveillance/r®partition. 

¶ Rassemblez autant d'informations que 
possible sur les criminels ¨ partager avec 
la police. 

¶ Pr®servez la sc¯ne de crime, pour 
soutenir les ®quipes d'enqu°te. 

¶ Si vous devez vous garer ¨ l'ext®rieur 
d'une zone de stationnement s®curis®e : 

o Positionnez les portes de chargement de 
votre camion/remorque contre un mur, 
un b©timent ou une autre 
remorque/voiture. 

o Gardez l'arr°t/pause aussi rapide/court 
que possible. 

¶ Utilisez des bouchons de r®servoir 
verrouillables et des dispositifs anti-
siphonnage pour pr®venir les vols de 
carburant. 

Ne pas faire : 
¶ NE TENTEZ PAS de d®fendre la 
cargaison en confrontant les criminels, 
car cela peut mettre votre vie en 
danger.  

¶ NE CHANGEZ PAS votre itin®raire pr®vu 
et les arr°ts programm®s, sauf si 
n®cessaire, et informez votre centre de 
r®partition tout en prenant des mesures 
de s®curit® suppl®mentaires.  

¶ NE CHANGEZ PAS votre adresse de 
livraison sans confirmation positive de 
votre r®partiteur.  

¶ NE VOUS EN REMETTEZ PAS aux 
passants pour vous guider si vous °tes 
perdu ; il vaut mieux leur demander des 
informations sur votre emplacement ¨ 
la place. 

Arr°ts non planifi®s et changements impr®vus de trajet 
Les criminels cherchent souvent ¨ exploiter toutes les irr®gularit®s de votre itin®raire, les consid®rant 
comme des opportunit®s pour vous attaquer et voler la cargaison. Il est crucial de rester vigilant et 
de minimiser tout ®cart ou perturbation non planifi® qui pourrait cr®er de telles opportunit®s. 
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Comment signaler la menace d'intrusion, de vol ¨ main arm®e et de vol ? 
Si vous °tes confront® ¨ un incident de s®curit® impliquant une intrusion entra´nant un vol ou un vol 
de votre cargaison, signalez-le comme suit ou communiquez les informations suivantes ¨ la police / 
au centre de surveillance et/ou au centre de r®partition : 

D®ception 

Quelle est la menace de la tromperie ?  
Dans de nombreux cas, les attaquants essaient 
d'acc®der ¨ la cargaison non pas en l'attaquant 
directement, mais par des moyens d®tourn®s. 
Ce mode op®ratoire implique l'utilisation de 
moyens trompeurs pour duper les courtiers, les 
transporteurs, les exp®diteurs et bien s¾r les 
conducteurs afin de remettre une charge aux 
voleurs au lieu d'une entreprise l®gitime. Les 
voleurs se feront passer pour des exp®diteurs 
l®gitimes, des courtiers, des policiers ou 
d'autres autorit®s, voire m°me des 
conducteurs, pour obtenir la cargaison. Dans 

certains cas, les attaquants peuvent cibler les syst¯mes de s®curit® embarqu®s ¨ bord des v®hicules, 
en essayant de confondre ou de d®sinformer le conducteur sur l'emplacement de la cargaison. Ils 
peuvent ®galement intercepter ou bloquer la communication entre le conducteur, le centre de 
r®partition/surveillance ou les autorit®s polici¯res. L'interception des capteurs et dispositifs ¨ bord 
des v®hicules est une autre tactique utilis®e par les attaquants contre les op®rations de transport de 
cargaison.  
Les enl¯vements de faux chauffeurs repr®sentent environ 2% du total des vols de cargaison en 
Europe, mais dans certains cas, les pertes sont d'une valeur significative. En novembre 2023, un 
faux chauffeur se faisant passer pour le v®ritable chauffeur a r®ussi ¨ voler des t®l®phones portables 
¨ l'a®roport de Schiphol ¨ Amsterdam, d'une valeur de plus de 1,5 million d'euros. 

DATE 
10.11.2023 

 

INCIDENT CATEGORY 
Teft of Trailer 

 
MODUS OPERANDI 
Deception Others 

Incident Details 

City 
Reims 

 
REGION/ COUNTRY 

-/France 
 

LOCATION TYPE 
En Route 

 

LATITUDE/ LONGITUDE 
49.258329/ 4.031696 

Place 

CATEGORY 
Food & Drink 

 
PRODUCT DETAILS 

champagne 
 

VALUE IN EUR 
600,000.00 

Product 

THEFT OF TRAILER INCIDENT ON 10.11.2023 

 

Source: TIS database 

Heure/date/lieu de l'incident  

 Toute blessure ou besoin de soutien m®dical d'urgence 

Nom du conducteur / plaques d'immatriculation du camion/remorque  

Nombre de criminels impliqu®s  

Mode op®ratoire des criminels (comment cela s'est-il produit)  

Perte estim®e de la cargaison  
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  Comment pr®venir la menace de la tromperie ? 
¶ Pr®venir l'usurpation d'identit®  
Pour pr®venir l'usurpation d'identit® et les actions frauduleuses potentielles des criminels, il 
est important de rester vigilant et de suivre ces lignes directrices : 
o Si vous °tes arr°t® par quelqu'un pr®tendant °tre la police ou une autre autorit® pour 
un contr¹le, soyez vigilant et envisagez la possibilit® d'usurpation d'identit®. 

o Si, juste avant d'arriver ¨ l'installation de livraison, un employ® de l'entrep¹t vous 
informe que vous devez livrer ¨ un endroit diff®rent, v®rifiez toujours les informations 
avec votre centre de r®partition avant de continuer. 
 

¶ £viter le brouillage et le spoofing : 
Le brouillage consiste ¨ bloquer intentionnellement les signaux de communication, rendant 
les appareils incapables de transmettre ou de recevoir toute forme de communication (appels 
vocaux, SMS, signaux d'alarme, etc.). Le spoofing, quant ¨ lui, implique que les fraudeurs 
utilisent des techniques trompeuses pour gagner la confiance des victimes en modifiant les 
identifiants d'appelants ou en envoyant des messages qui semblent provenir d'une source 
diff®rente, fiable aux yeux des conducteurs. 

Le spoofing est souvent utilis® pour tromper les victimes afin qu'elles r®v¯lent des donn®es 
sensibles ou pour mener des n®gociations de ran­on tout en dissimulant l'identit® de 
l'attaquant. Les r®seaux criminels peuvent m°me proposer des services de spoofing ¨ 
d'autres criminels. 
Dans le transport de marchandises, les criminels utilisent couramment le spoofing GPS pour 
manipuler l'emplacement affich® sur l'appareil d'un conducteur, les ®loignant de leur 
itin®raire pr®vu et les rendant vuln®rables aux attaques. 
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¶ Vol de v®hicules en mouvement (interne et externe) 
Il y a dix ans, Europol a mis en garde contre un nouveau ph®nom¯ne o½ des criminels utilisent 
une m®thode de ç cheval de Troie è pour acc®der aux camions de livraison en se dissimulant 
dans de grandes caisses en bois. Les caisses marqu®es comme ç Fragile è sont r®cup®r®es 
par les services de livraison de colis. Une fois la caisse ¨ l'int®rieur d'un camion, en route vers 
sa destination finale, les criminels s'®chappent de la caisse pour voler des objets de valeur 
®galement pr®sents dans le camion, tels que des bijoux, des t®l®phones ou des appareils 
®lectroniques. Des complices suivant ¨ distance simulent ensuite un accident pour arr°ter le 
v®hicule, permettant ¨ ceux qui sont cach®s ¨ l'int®rieur de s'®chapper par des trous 
d®coup®s dans le toit du v®hicule. 
 
Les vols de cargaison impliquant des accidents simul®s sont assez courants et les vols de 
camions en mouvement ont ®galement ®t® signal®s r®guli¯rement. Cependant, le modus 
operandi du cheval de Troie d®crit ci-dessus ®tait ¨ l'®poque un ph®nom¯ne nouveau. 
Un autre modus operandi int®ressant est celui o½ les criminels suivent le camion en 
mouvement ¨ la m°me vitesse. Ils se positionnent dans l'angle mort du camion, 
g®n®ralement ¨ l'arri¯re, o½ le conducteur ne peut pas les voir dans les r®troviseurs. Ils 
montent ensuite sur la remorque, coupent les scell®s de la cargaison et montent ¨ bord du 
v®hicule pour effectuer le vol. Des complices suivent ¨ une tr¯s petite distance fixe derri¯re 
le camion attaqu® pour recevoir les marchandises vol®es. ê la fin de l'attaque, les attaquants 
¨ bord retournent dans leur v®hicule et ralentissent pour s'®loigner du camion. 

 

¸
9
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ê faire : 
¶ Si vous avez des doutes sur la l®gitimit® 
de la police ou d'autres autorit®s qui vous 
arr°tent en cours de route : 

o Appelez la police pour confirmer la 
l®gitimit® de l'arr°t et informez-les de vos 
pr®occupations. 

o Informez toujours votre centre de 
r®partition/surveillance lorsqu'une 
autorit® sur la route vous demande 
d'arr°ter votre v®hicule. 

o Demandez aux autorit®s de vous 
accompagner jusqu'au poste de police le 
plus proche pour les v®rifications 
n®cessaires tout en gardant votre centre 
de r®partition/surveillance inform®. 

¶ Installez une serrure de haute s®curit® pour 
®viter l'ouverture des portes du 
compartiment de chargement pendant la 
conduite. 

¶ Installez des capteurs pour vous informer 
lorsque les portes arri¯re sont ouvertes en 
cours de route. 

Ne pas faire : 
¶ Ne faites pas aveugl®ment confiance 
aux individus pr®tendant °tre des 
policiers ou d'autres autorit®s sans 
v®rifier leurs r®f®rences ou leur 
identification. 

¶ Ne d®viez pas de votre itin®raire 
planifi® ou ne changez pas de lieux de 
livraison sans confirmation de votre 
centre de r®partition/surveillance. 

¶ N'h®sitez pas ¨ signaler tout incident 
suspect ou toute pr®occupation ¨ la 
police, ¨ votre centre de 
r®partition/surveillance et aux autorit®s 
comp®tentes. 
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Comment signaler une menace de tromperie ? 
Si vous °tes arr°t® par la police ou d'autres autorit®s pour des v®rifications, contactez 
imm®diatement votre centre de r®partition ou de surveillance et fournissez des informations sur : 

D®tournement 

Quelle est la menace de d®tournement ? 
Le d®tournement consiste ¨ voler (des marchandises) d'un camion ou d'un autre v®hicule apr¯s 
l'avoir forc® ¨ s'arr°ter, par exemple d®tourner une cargaison de tabac. Cela signifie ®galement voler 
un v®hicule apr¯s l'avoir forc® ¨ s'arr°ter, souvent sans violence. Les incidents de d®tournement 
pr®sentent un risque important pour les conducteurs, avec la possibilit® de blessures graves, voire 
de d®c¯s. 

Comment pr®venir la menace de d®tournement ? 
¶ Soyez attentif pendant la conduite 
Comme indiqu® dans la d®finition, dans les situations de d®tournement, le camion doit 
s'arr°ter pour que les criminels prennent le contr¹le de celui-ci. Par cons®quent, la mani¯re 
la plus importante d'®viter les situations de d®tournement est de ne pas s'arr°ter lorsque ces 
situations sont ®videntes et imminentes. Par exemple, si des individus qui ne semblent pas 
°tre des autorit®s l®gitimes vous demandent de vous arr°ter sur la route, il est important de 
faire preuve de prudence et de privil®gier votre s®curit®. M°me des individus se faisant passer 
pour de faux policiers ou d'autres autorit®s peuvent repr®senter un risque. 

¶ Reconnaissance des menaces ®mergentes 
Il est crucial d'°tre vigilant et pr®par® ¨ g®rer des situations hostiles. G®n®ralement, les 
preneurs d'otages vous suivent avant de tenter de prendre le contr¹le du v®hicule ou 
conduisent devant vous ¨ une vitesse constante pour surveiller votre comportement au 
volant. 

Votre emplacement.  

 Le type d'autorit®s (si possible). 

La plaque d'immatriculation du v®hicule ou d'autres caract®ristiques des autorit®s.  
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ê faire : 
¶ Gardez toutes les portes et fen°tres 
verrouill®es pendant la conduite.  

¶ Restez vigilant et soyez conscient de 
votre environnement. Faites attention ¨ 
toute activit®, v®hicule ou individu 
suspect ou inhabituel.  

¶ Essayez de cr®er de la distance entre 
votre v®hicule et le v®hicule suspect, 
afin que, en cas d'arr°t, vous puissiez 
manoeuvrer et vous ®loigner.  

¶ Maintenez un contact r®gulier avec 
votre centre de r®partition/surveillance 
ou d'autres contacts d®sign®s et 
partagez avec eux des mises ¨ jour sur 
votre emplacement et toute d®viation 
par rapport ¨ l'itin®raire pr®vu. 

ê ne pas faire : 
¶ Ne permettez ¨ personne de monter 
dans votre cabine.  

¶ Ne vous arr°tez pas et ne sortez pas du 
v®hicule ¨ moins d'avoir confirm® la 
validit® des autorit®s qui vous ont 
demand® de le faire.  

¶ Ne r®sistez pas ou ne confrontez pas les 
preneurs d'otages.  

¶ Ne faites pas de mouvements brusques 
ou suspects.  

¶ Ne fournissez pas d'informations 
inutiles aux preneurs d'otages. 

Comment signaler une menace de d®tournement ? 

Apr¯s un incident de d®tournement, il est crucial de signaler l'incident ¨ la 
police et ¨ votre centre de r®partition/surveillance d¯s que cela est possible 
en toute s®curit®. Fournissez-leur tous les d®tails pertinents pour aider ¨ 
l'enqu°te :  Date/heure/lieu de l'incident et votre emplacement actuel (si diff®rent 

du lieu de l'incident). 

Toute blessure ou besoin de soutien m®dical d'urgence.  

Nom du conducteur/plaques d'immatriculation du camion/remorque.  

Nombre de criminels impliqu®s. 
 

 

Type d'autorit®s (si possible).  

Toute plaque d'immatriculation de v®hicule ou autres caract®ristiques des 
autorit®s. 
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  L'entr®e d'immigrants ill®gaux 

Quelle est la menace d'entr®e d'immigrants ill®gaux ? 
La menace d'entr®e d'immigrants ill®gaux fait r®f®rence au probl¯me des personnes non autoris®es 
tentant d'entrer dans les pays en se cachant dans des v®hicules de fret routier. Alors que la migration 
ill®gale se produit ¨ l'®chelle mondiale ¨ travers divers modes de transport, la crise des migrants en 
Europe a particuli¯rement impact® le transport terrestre, notamment le transport routier et 
ferroviaire de marchandises. 
Les r®seaux criminels impliqu®s dans le trafic de migrants repr®sentent une menace significative, 
certains r®seaux se concentrant uniquement sur la facilitation de passages frontaliers ill®gaux ¨ 
travers des v®hicules de fret routier. Cela pose de nombreux d®fis et risques pour les entreprises de 
transport routier de marchandises. Certaines des cons®quences comprennent des dommages 
mat®riels et de cargaison, des violences physiques et psychologiques contre les conducteurs, et 
d'autres probl¯mes connexes. De plus, dans les cas o½ la cargaison est constitu®e de produits 
pharmaceutiques ou alimentaires, toute intrusion d'immigrants ill®gaux dans le compartiment de 
chargement ou l'ouverture partielle des emballages est consid®r®e comme une contamination, et la 
cargaison est rejet®e pour la livraison. 
Actuellement, les d®bats sur les probl¯mes caus®s par les immigrants ill®gaux aux entreprises de 
transport routier de marchandises europ®ennes ne sont pas largement abord®s. 
 Comment pr®venir la menace d'entr®e 

d'immigrants ill®gaux ? 
V®rifications des v®hicules avant et apr¯s chaque 
arr°t. 
Il est courant que les immigrants ill®gaux tentent 
de p®n®trer dans un v®hicule lorsqu'il est arr°t® 
ou stationn®. Pour pr®venir cela, il est fortement 
recommand® d'effectuer des v®rifications des 
v®hicules avant et apr¯s chaque arr°t. Cette 
pratique consiste ¨ faire le tour du v®hicule et ¨ 
s'assurer qu'il n'y a aucun signe de tentative 
d'entr®e dans le compartiment de chargement, ¨ 
v®rifier l'int®grit® des scell®s et ¨ confirmer que 
toutes les portes, serrures et fermetures sont 
correctement ferm®es et s®curis®es. 
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ê faire : 
¶ ątre pr®sent lorsque votre camion est 
charg®. 

¶ Les scell®s et les serrures/cadenas sont 
verrouill®s/fix®s correctement 
imm®diatement apr¯s le chargement.  

¶ Lorsque vous prenez la responsabilit® 
du v®hicule, vous devez vous assurer 
qu'il ne contient pas de personnes non 
autoris®es.  

¶ V®rifiez votre v®hicule et votre 
remorque pour d®tecter toute 
irr®gularit® avant de poursuivre votre 
voyage. Les scell®s, les serrures, les 
portes et la b©che sont en bon ®tat et 
n'ont pas ®t® manipul®s.  

¶ V®rifiez toujours p®riph®riquement 
votre v®hicule apr¯s une pause courte 
ou longue pour confirmer l'absence de 
signes d'intrusion et que les scell®s et 
les serrures sont intacts.  

¶ V®rifiez tous les compartiments de 
rangement externes, les essieux, les 
bo´tes ¨ outils, les d®flecteurs de vent 
et le dessous du v®hicule. 

ê ne pas faire : 
¶ NE PAS utiliser des emplacements de 
stationnement non class®s pour des 
pauses courtes et longues dans des 
zones o½ le risque d'entr®e d'immigrants 
ill®gaux dans votre v®hicule est ®lev®.  

¶ NE PLANIFIEZ PAS une pause / un 
s®jour d'une nuit dans des zones 
®loign®es (par exemple, zones 
industrielles, aires de repos).  

¶ NE FAITES PAS d'arr°ts inutiles 
pendant la conduite, surtout s'il n'y a 
pas d'arr°ts pr®vus ou d'urgences.  

¶ NE VOUS ARRąTEZ PAS 
imm®diatement si d'autres personnes 
vous signalent de le faire (par exemple, 
pour un "probl¯me" avec votre 
v®hicule).  

¶ NE PAS ouvrir la remorque/le v®hicule.  

¶ NE PAS approcher les clandestins, 
maintenez une distance.  

¶ NE TOUCHEZ PAS la cargaison/la 
remorque, car il y a un risque de 
contamination. 

Comment signaler la menace d'entr®e d'immigrants ill®gaux ? 
Si vous °tes t®moin ou soup­onnez une menace d'entr®e d'immigrants ill®gaux, contactez 
imm®diatement les forces de l'ordre locales ou les services d'urgence de votre r®gion. 

Fournissez-leur tous les d®tails pertinents, notamment : 
Á la localisation 
Á le nombre de personnes impliqu®es 
Á toute information d'identification sur les personnes impliqu®es 

 

 

 Informez votre centre de r®partition/surveillance ou le personnel appropri® 
au sein de votre entreprise de la menace d'entr®e d'immigrants ill®gaux. 
Suivez les proc®dures de votre entreprise.  
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Quelle est la menace de la criminalit® des v®hicules de la derni¯re mile ? 
La menace de la criminalit® des v®hicules de la derni¯re mile d®signe les activit®s criminelles qui 
ciblent g®n®ralement les v®hicules utilis®s pour la livraison de la derni¯re mile dans les zones 
urbaines. Ces v®hicules, tels que les minifourgonnettes ou les petits camions ¨ caisse, font souvent 
plusieurs arr°ts pour livrer ou r®cup®rer de petits colis. Les v®hicules de la derni¯re mile sont 
particuli¯rement vuln®rables ¨ ces types de crimes en raison des arr°ts fr®quents et du contenu de 
valeur qu'ils transportent. 
 
 

Criminalit® des v®hicules de la derni¯re mile 

Comment pr®venir la menace de la criminalit® des v®hicules de la derni¯re mile ? 
Å Syst¯mes de s®curit® adapt®s aux v®hicules (verrouillage automatique, bracelets RFID, etc.) 
Il existe de nombreux syst¯mes de s®curit® adapt®s pour pr®venir ce type d'incidents, mais 
la mesure la plus importante est de toujours verrouiller toutes les portes des v®hicules et 
d'activer les syst¯mes de s®curit® install®s (alarme d'intrusion, dispositif d'immobilisation, 
etc.). 
 
Il existe des syst¯mes de s®curit® tr¯s avanc®s disponibles r®cemment (par exemple, des 
bracelets RFID au poignet du conducteur qui verrouillent automatiquement les portes du 
v®hicule et activent tous les syst¯mes de s®curit® lorsque le conducteur s'®loigne ¨ une 
certaine distance du v®hicule (c'est-̈-dire 3 ¨ 5 m¯tres). Ces bracelets d®verrouillent 
®galement les serrures du v®hicule lorsque le conducteur atteint une distance sp®cifique par 
rapport ¨ celui-ci. 

 
 


















