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A rakomanylopas vilagszerte jelent6s probléma. Eurdpaban a teherszallitds nagy része koziton
torténik. Hasonldan a tébbi eurdpai orszagban, a Kozel-Keleten és Afrikaban. Kiilondsen az Eurdpai
Unid esetében a kozuti rakomanylopast az EU egyik alapelvére, az aruk szabad mozgasara jelentett
fenyegetésnek lehet tekinteni. Az éves rakomanylopasi veszteségek Eurdpaban 8,2 milliard eurdra
becsiilhet6k, vagy atlagosan 6,72 eurdra utazasonként.
e Csak 2023-ban a TAPA EMEA-nak jelentett rakomanylopasok szama meghaladja az 50.000-
et; ez naponta tobb mint 140 lopast jelent.
e Az elmilt harom évben a bejelentett, 100.000 eurét meghaladd értékli nagyobb
blincselekmények atlagos vesztesége meghaladja az egymillié eurot.
e Ugyanebben az id0szakban a jelentett ellatasi lancbdl ellopott aruk napi értéke az EMEA
régidban kissé meghaladja a 800.000 eurdt.
o Dél-Afrikaban enyhe csokkenés mutatkozik a feljegyzett teherautd-rablasok szamaban, de
novekedés a készpénzszallitd rablasokban.
o Ezekbdl a rakomanyblincselekmenyekbdl:
o Atlagosan 80% a teherautdkbdl/pdtkocsikbdl torténd lopas.
o A 80%-bol 10% nem biztositott parkolohelyeken torténik.

A rakomany kozati szallitasa soran mind
opportunista, mind szervezett tamadasok NUMBER OF INCIDENTS

valdszinliek. Az opportunista fenyegetésekkel . IN THE 273 DAYS TO 30
SEPTEMBER 2023

kapcsolatban az ,alkalom kinalasanak” hianya
kulcsfontossagu ezen incidensek
csokkentésében. Masrészt, a blindz6i haldzatok
miikodési modjanak megértése
elengedhetetlen a rakomanyszallitassal
kapcsolatos  blincselekmények  hatékony
kezelése érdekében. Ezek a blindz6i haldzatok
hatarokon atnydléan mikodnek, gyakran
legalis  Gzleti  struktdrakat  hasznalva
tevékenységeikhez. Az olyan agazatok, mint az
epitoipar, vendefglgiﬁgs logisztika kilonGsen = — :
sebezhg erves hunozes e — e , ) =———ruay
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A hatékony kommunikacid a rend6rségi hatdsagokkal és a fuvarozok vezetdségével kulcsfontossagu
a soforok szamara, kiilondsen rendkivili helyzetekben. Ezekben a sajnalatos helyzetekben a
soforoknek vilagosan és pontosan kell kozolnitik a fontos informacidkat. A nyelvi akadalyok kihivast
jelenthetnek, mivel a sof6rok esetleg nem beszélik a helyi nyelvet. Ilyen esetekben a professzionalis
megfigyel6 kodzpontok altal biztositott mechanizmusok segithetnek, helyi nyelven beszélo
szakemberek révén kommunikalva a helyi hatésagokkal. Néhany ilyen megfigyeld kdozpontnak van
egy haldzata a sof6rok utvonalan talalhatd kdzpontokkal és biztonsagi cégekkel, hogy tamogatast
nyUjtsanak incidensek esetén, akar helyszini biztonsagi szolgaltatasokat biztositva sziikség esetén,
akar a helyi rendorséggel és egészségiigyi siirgésségi szolgaltatasokkal vald kapcsolatfelvételt

el6seaitve.
Biztonsagi incidens esetén a sof6réknek Az incidenst kdvetden a fuvarozok
legalabb a kévetkez0 informacidkat vezetdségével torténé kommunikacidban is
pontosan kell tudniuk k6z6lIni a ugyanolyan pontossaggal és minimalis
renddrséggel: informacids készlettel kell rendelkezni,
e A sof6r neve és a jarmd (teherautd foként az utolsd két pontokra
és poétkocsi) rendszama 0sszpontositva, mivel a sof6rok és a
e A jarm( kilonleges jellemz6i (szin, jarmlivek adatai jol ismertek a fuvarozdk
marka, specialis logok stb.), amelyek szamara.

megkdnnyitik a rend6rség szamara a
jarmiivek megtalalasat

e Ajarm( helyzete (a lehet6
legpontosabban), vagy az ut
kilométer jelolésével, vagy a
legkdzelebbi athaladt varos/faluy,
vagy barmilyen mérfoldkoé (példaul
szolgaltatoallomas stb.) megadasaval

e Az incidens tipusa és hogy sziikség
van-e orvosi tamogatasra.

" L)

-
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Ebben a sofdrok biztonsagi Utmutatdjaban megvizsgaljuk a blincselekmények gyakori tipusait, és
tippeket adunk a megelGzésre, a reagalasra és a jelentésre. Az Europol legfrissebb jelentése szerint
az EU-ban 821 blindzdi haldézat miikddik, tébb mint 25 000 taggal. Ezek a halézatok kilonféle
blincselekményekben vesznek részt, beleértve a kabitdszer-kereskedelmet, csalast, vagyon elleni
blincselekményeket, migrans csempészetet és emberkereskedelmet. A kabitdszer-kereskedelem
kiemelkedd tevékenység, a legveszélyesebb b(in6z6i haldzatok 50%-a részt vesz benne, és 36%-uk
kizarélag a kabitdszer-kereskedelemre  Osszpontosit. Megvizsgalunk néhany  konkrét
blincselekménytipust is, hogy csak azokat a témakat mutassuk be, amelyek kozvetleniil érinthetik a
soforoket, és néhany Utmutatast nyujtsunk konnyen érthet6 és megjegyezhetd sofGri
intézkedésekkel, amelyeket ilyen incidensek soran meg kell tenni vagy el kell kertilni. Az elemzett
blincselekménytipusok tébbségében kapcsolddd példakat is bemutattunk.

MOST TARGETED PRODUCTS - TOP 5 COUNTRIES
Y a» AR
'>l- 1[5 i ‘ ’ ww

South Africa United Kingdom Germany France Sweden

1. Phones 1. Fuel 1. Fuel 1. Fuel 1. Fuel
2. Cash . Food & Drink 2. Metal 2. Metal 2. Metal

3. Misc. Electronics . Tobacco 3. Tools/Building 3. Jewellery/Precious . No Load (Theft of
4. Metal . Clothing & Footwear Materials Metals truck and/or trailer)

5. Food & Drink . No Load (Theft of 4. Auto Parts 4. Misc. Electronics . Cash

truck and/or trailer) . No Load (Theft of 5. Food & Drink . Food & Drink
truck and/or trailer)

Note: TAPA EMEA is recording losses in over 20 TIS product categories. However, across EMEA, most
recorded cargo crimes stated the products targeted as unspecified or miscellaneous.
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Mi az a behatolas, rablas és
(rakomany/iizemanyag) lopas?

Incident Details Place Product

Tobb olyan helyzet is el6fordul, amikor a 12032024 : visclineous Bctrics
bl’j n626k képesek bej utni a ra koménytérbe Teft from Vehicle -/ Germany Electrical appliances

(betorés) és részben ellopni beldle a
rakomanyt. El6fordulnak olyan esetek is, e vy
amikor a b(in6zdk ellopjak az egész teherautdt
vagy pétkocsit teljes rakomannyal egyiitt. Source: TIS database

Intrusion Unclassified Parking 150,000.00

Hogyan lehet megel6zni a betorés, rablas
és lopas fenyegetését?
Az intr0zié, rablas és lopas veszélyének

Incident Details Place Product

csokkentése érdekében javasolt betartani a ot
tervezett Utvonalat, és kerlilni az el6re nem i i i

tervezett megallokat vagy valtoztatasokat,
mivel ezek az események lehetéséget adnak a
blin6zoknek a tamadasra. Bar a tervek
kdvetése nem garantal teljes biztonsagot, Source: TIS database
jelentdsen csokkenti annak a valdszinlségét,

hogy aldozatta valnak. Tovabba ajanlott, hogy

ne érkezzenek tal koran a célpont
létesitményéhez, mivel a varakozas a

logisztikai parkokban aktiv b(in6z6knek is

kitetté teheti mind a sof6rt, mind a rakomanyt.

Ezenkivil jelentdsen noévekedett az utdbbi

idében a jelentett lizemanyag lopasok szama,

amelyek kisebb és nagyobb mennyiségli dizel

lizemanyagot egyarant érintenek.

Intrusion Unclassified Parking 2,400.000.00

40.8517746/15.2681244

Ha mar érintetté valt vagy aldozatta valt egy
eseményben/rablasban, kérjiik, ossza meg
veliink az eset tipusat, mértékét, helyszinét és
az érintett termékek tipusat az alabbi e-mail
cimre: tisteam@tapaemea.org.

Igy rogziteni tudjuk az esetet az EMEA TAPA
adatbazisaban, és segithetiink mas soféroknek
és diszpécsernek a relevans trendekre vald
reagalasban.
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Biztonsagos parkoldhelyek
Amikor sziinetet tart a Utvonalan, javasolt biztonsagos parkoléhelyeket hasznalni. Konzultaljon a
diszpécserével az Utja megkezdése el6tt, hogy megtalalja ezeket a biztonsagos parkoléhelyeket az
Utvonalan. A biztonsagos parkoldhelyek hasznalatanak elonyei kozé tartozik:

Enhanced Noveli a sof6r és a rakomany biztonsagat, csokkentve a blindz6i tevékenység

Nem tervezett megalldk és Gtvonalvaltoztatasok

kockazatat.

Hozzaférés pihenéshez és higiéniai létesitményekhez, amelyek segitenek a sof6roknek

pihenni a szlineteik alatt.
Esetleges

incidens esetén a CCTV és mas biztonsagi

rendszerek bizonyitékokat

szolgaltathatnak a rendGrségi és bels6 nyomozasokhoz.

A blin6z6k gyakran kihasznaljak az Utvonalon el6forduld barmilyen szabalytalansagot, mert ezeket
lehetdségként tekintik arra, hogy tamadast inditsanak és ellophassak a rakomanyt. Fontos, hogy
fokozottan Ugyeljiink, és minimalizaljuk az ilyen nem tervezett eltéréseket vagy zavarokat, amelyek
ilyen lehetoségeket teremthetnek.

Hogyan reagaljunk a betdrésre,

Tégy

Védje magat. Ha a flilkében van,
maradjon bent.

Hivja azonnal a rendOrséget.

Ha a teherautdja fel van szerelve
riasztdbgombbal, nyomja meg azt, vagy
prébalja kommunikalni a
megfigyel6/diszpécser kozponttal.
Gy(jtson minél tdbb informaciot a
bin6zokrol, hogy megoszthassa azt a
rendorséggel.

Tartsa meg a blintény helyszinét, hogy
tdmogassa a nyomozd csapatokat. ¢ Ha
muszaj kivil parkolnia egy biztonsagos
parkoldéhelyen:

Helyezze el a teherautd/pdtkocsi
rakodd ajtajat egy fal, épiilet vagy egy
masik teherautd/jarmd mogott.

Prébalia meg minél gyorsabban
befejezni az allast/szlinetet.
Hasznaljon zart lizemanyag-

antiszifonald
izemanyaglopas

toltékupakokat és
eszkdzoket VA
megelOzésére.

rablasra és lopas fenyegetésére?

Ne probalja megvédeni a rakomanyt a
b(indzokkel szembeni szembeszallassal,
mivel az életét veszélyeztetheti.

Ne \valtoztassa meg a tervezett
Utvonalat és (temezett megalldit,
hacsak sziikséges, és tajékoztassa a
diszpécserkozpontot tovabbi biztonsagi
intézkedések megtétele kdzben.

Ne valtoztassa meg a szallitasi cimet a
diszpécser pozitiv megerdsitése nélkdl.
Ne tamaszkodjon arra, hogy jarokelok
vezessenek, ha eltévedt; jobb, ha
informaciét kérnek t6liik a tartézkodasi
helyérdl helyettik.
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Hogyan jelentse be a betorés, rablas és lopas fenyegetését?

Ha biztonsagi incidens érte, amely betdrés eredményezett, és rakomanya elloptak vagy kiraboltak,
jelentse be az alabbiak szerint, vagy kdzolje a kdvetkez6 informaciokat a rendorséggel / megfigyeld
koézponttal és/vagy diszpécser kdzponttal:

O Az esemény idopontja/datuma/helyszine

£ Barmilyen sériilés vagy sziikség van slirg6sségi egészségligyi segitségre
™y  Sof6r neve / teherautd / pdtkocsi rendszama

Z A blindz6k szama

? Blin6z6k modszere (hogyan tortént)

e Becsiilt rakomanyveszteség

Csalas

Mi az Atverés Fenyegetése? THEFT OF TRAILER INCIDENT ON 10.11.2023

Sok esetben a tamaddk nem erGszakkal
probalnak hozzaférni a rakomanyhoz, hanem

Incident Details Product

mas modon. Ez a mddszer csaldsos = R8T
eszkozokkel torténik, hogy megtévesszék a Tronce
brékereket, szallitokat, hajézékat, és Eessig @i En Route 600,000.00
természetesen a sofdroket, hogy atadjak a w2529/ 4031656

rakomanyt a tolvajoknak, nem pedig egy
legitim  Uzleti szereplének. A tolvajok
legitimitast adnak maguknak, hogy elérjék a
rakomanyt, legyen az tisztességtelen szallitd,
broker, renddr, vagy mas hatdsagok
személyében. Néhany esetben a tamadok a
jarmlvek fedélzeti biztonsagi rendszereit célozzak meg, hogy zavarba hozzak vagy félrevezessék a
sofort a rakomany helyzetérdl. Eldfordulhat, hogy megakadalyozzak vagy blokkoljak a
kommunikaciét a sof6r, a diszpécser / megfigyeld kozpont vagy a rendbrségi hatésagok kozott. A
jarm{ szenzorainak és eszkozeinek elfogasa egy masik taktika, amit a tamadok alkalmaznak a
rakomany szallitasi miveletei ellen. A hamis soféroket korilbeliil 2% -a az 6sszes rakomanylopasnak
Eurdpaban, de néhany esetben a veszteségek jelentOs értéket képviselnek. 2023 novemberében egy
hamis sof6r, aki a valddi sofort személyesitette meg, mobiltelefonokat lopott amszterdami Schiphol
replilotérrol, tobb mint 1,5 millié eurd értékben.

Source: TIS database
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Hogyan lehet megel6zni az Atverés Fenyegetését?
e Alcazas megel6zése
Az alcazas és a blindzék potencialis csalasai elkeriilése érdekében fontos dvatosnak lenni és
kovetni ezeket az iranyelveket:
o Ha valaki megdllitia Ont és rendérnek vagy mas hatdsagnak adja ki magat ellendrzés
céljabal, legyen éber, és fontolja meg az alcazas lehetdségét.
o Ha éppen a szallitdsi létesitményhez érkezik, és a raktar alkalmazottja kozli Onnel,
hogy mas helyre kell szdllitania, mindig ellendrizze az informaciét a
diszpécserkdzpontjaval, miel6tt tovabbmenna.

o Elkeriilje a zavaroé és hamisito tevékenységet
A zavaro tevékenység azt jelenti, hogy szandékosan blokkoljak a kommunikacios jeleket, igy
az eszkozok képtelenek barmilyen kommunikaciét (hanghivasok, SMS, riasztasi jelek stb.)
fogadni vagy kildeni. A hamisitas viszont azt jelenti, hogy a csalék megtéveszt6 technikakat
alkalmaznak, hogy aldozataik megbizzanak benniik, példaul megvaltoztatjak a hivoszamokat
vagy olyan Uzeneteket kildenek, amelyek agy tlinnek, mintha egy masik, megbizhato
forrasbdl szarmaznanak.

On 16 May 2023, cargo thieves attacked and hijacked a truck travelling en route from Port Elizabeth to
Cape Town, South Africa. The truck driver was shot and seriously injured.

After taking control of the vehicle, the offenders used a GPS jammer to delay security monitoring services and drove the vehicle to a remote location to
offload and steal its cargo.

The target: catalytic converters.

This is just the latest in a series of high value and violent attacks on automotive supply chains in the Europe, Middle East & Africa (EMEA) region, with
catalytic converters the prime target. In the last 18 months, thefts of catalytic converters have been reported to the TAPA EMEA Intelligence System (TIS) in
France, Germany, and the United Kingdom as well as in South Africa. While most crime reports stating this product type do not share financial loss data,
these are known to be significant, high value incidents.

Yet, as with so many other types of cargo crime, the number of recorded thefts is believed to represent only a small minority of the total number of
incidents taking place

A hamisitast gyakran arra hasznaljak, hogy aldozataikat arra csabitsak, hogy érzékeny
adatokat hozzanak nyilvanossagra, vagy hogy valtsagdij targyalasokat folytassanak,
mikdzben elrejtik az tamadd személyét. A blindz6 haldzatok akar hamisitasi szolgaltatasokat
is nyujthatnak mas blindzoknek.

A rakomany szallitdsaban a b(in6zék gyakran GPS hamisitast alkalmaznak annak érdekében,
hogy manipuldljdk a sof6r eszk6zén megjelenitett helyzetet, eltéritve Oket eredeti
Utvonaluktol, és ezaltal sebezhetdvé téve Oket a tamadasokra.
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e Mozgo jarmiivekrol torténo lopas (belso és kiilso)

Tiz évvel ezelott figyelmeztetett az Europol egy Uj jelenségre, amikor b(in6zok ,tréjai 16”
modszert alkalmaztak arra, hogy hozzaférienek a szallitéjarmiivekhez, nagy fa ladakba
rejtézve. A ,torékeny” jelzéssel ellatott ladakat futarszolgalatok szallitjak. Amint a lada a
jarm{ belsejében van, Gtvonalat jar be a végallomasara, a blin6zok kiszabadulnak a ladabdl,
hogy értékes targyakat lopjanak el a jarm(ibol, példaul ékszereket, telefonokat vagy
elektronikai eszkozoket. Tarsaik tavolrdl kovetik 6ket, majd balesetet szimulalnak, hogy
megallitsak a jarmlvet, lehetévé téve azoknak, akik a jarmiiben rejtéztek, hogy lyukakon
keresztiil kimenekiljenek a jarm( tetején kivagott lyukakon keresztiil.

Rendszeresen eloforduld, hogy a szimulalt baleseteket hasznald rakomanylopasokat
jelentenek, és a mozgd teherautdkbol torténd lopasok is gyakoriak. Az emlitett trdjai 16
moddszer azonban egy Uj jelenség volt abban az idészakban.

Egy masik érdekes mddszer, amelyet a blin6zok alkalmaznak, hogy kovessék a mozgd
teherautdt ugyanolyan sebességgel. Poziciét foglalnak el a teherautd vakfoltjaban, altalaban
hatul, ahol a sof6r nem latja Oket a tiikrokben. Ezutan felmasznak a poétkocsira, megszakitjak
a teherautd rakomanyanak pecsétjét, és felszallnak a jarmiire a lopas végrehajtasa
érdekében. A tamadott teherautdt koveto tarsak rovid tavolsagra maradnak az ellopott aruk
atvételére. A tamadas végén az el6z6en a jarmlben rejtozkodo tamadok visszatérnek a sajat
jarm(iviikbe, és lassitanak, hogy eltavolodjanak a teherautoétol.

A &

Hogyan reagaljunk az A

tverés Fenyegetésére?

Tégy
e Ha gyanakszik a renddrség vagy mas = e« NE bizzon vakon azokban az
hatdsagok legitimitasara, akik megallitjak egyénekben, akik rendérnek vagy mas
Ont az Gtvonalan: hatdsagnak adjak ki magukat anélkilil,
Hivja a rendorséget a megallitas hogy ellenGrizné az azonossagi
legitimitadsanak ~ meger0sitésére,  és igazolvanyukat vagy az azonositasukat.
tajékoztassa Oket aggodalmai miatt. NE térien el a tervezett Gtvonalatdl
Mindig értesitse a diszpécser / megfigyeld vagy valtoztasson szallitasi helyszint
kézpontot az Ut mentén torténd hatdsagi anélkil, hogy megerésitené ezt a
jelzésekrdl, amelyek arra kérik Ont, hogy diszpécser / megfigyeld kdzponttal.
allitsa le jarm{vét. NE habozzon jelenteni barmilyen
Kérje, hogy az hatdsagok kisérjék el Ont gyanus esetet vagy aggodalmat a
a legkozelebbi renddrségi allomasra rendOrségnek, a  diszpécser /
szilkséges ellenbrzésekhez, mikdzben megfigyel6 kdzpontnak és az illetékes
tajékoztatja a diszpécser / megfigyeld hatésagoknak.
kdzpontot. 3.5
Telepitsen magas biztonsagi zarat a
rakomanytér ajtajanak nyitva
maradasanak elkeriilése  érdekében
vezetés kozben.
Telepitsen érzékeloket, amelyek jelzik, ha
a hatsé ajtok nyitva vannak a jarmd 55

mozgasa kdzben.
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Hogyan jelentsen be egy Atverés Fenyegetést?
If Ha rend6r vagy mas hatdsagok megallitanak ellenérzés céljabdl, azonnal Iépjen kapcsolatba
diszpécserével vagy megfigyeld kdzpontjaval, és szolgaltasson informaciot a kovetkezokrol:

Az On tartdzkodasi helye.

Hatodsag tipusa (ha lehetséges).

Barmilyen jarm{i rendszama vagy mas hatdsagi jellemzok.

Milyen a gépjarmii eltérités fenyegetése?

Az eltérités arra utal, hogy ellopjak (a rakomanyt) egy teherautobdl vagy mas jarm(ibol, miutan az
erdszakkal megallitottak, példaul egy dohanyt szallité rakomanyt eltériteni. Ez azt jelenti, hogy egy
jarmivet erdszakkal megallitanak, majd kiraboljak, gyakran er6szak nélkil. Az eltéritési esetek
sulyos kockazatot jelentenek a sof6rok szamara, sulyos sériilés vagy akar halaleset veszélyével.

TARA

Transported Asset Protection Association

Thorsten Neumann highlighted three extreme contributors to the data presented for the first three-quarters of
the year. These included €300 million of losses recorded in just two crimes; one involving the hijacking of
miscellaneous goods in Belgium, and the other a case of fraud detected within a metal supply chain by a global
organisation based in Germany.

Hogyan el6zze meg a gépjarmii eltérités fenyegetését?

e Legyen figyelemmel az autovezetés alatt
Ahogy a definicidban is szerepel, az eltéritési helyzetekben a teherautdnak meg kell allnia
ahhoz, hogy a b(in6z0k atvegyék az iranyitast, ezért a legfontosabb moddja annak, hogy
elkeriiljik az eltéritési helyzeteket, az az, hogy ne alljunk meg, amikor ezek a helyzetek
nyilvanvaldak és kdzelgbk. Példaul ha olyan személyek kérnek megallast az Uton, akik nem
tlinnek legitim hatdsagoknak, fontos dvatossagot tanusitani és elsédlegesen a sajat
biztonsagunkat szem el6tt tartani. Még a hamis rend6rok vagy mas hatdsagok szerepét jatszd
személyek is veszélyt jelenthetnek.

¢ Felismerés a felmeriilo fenyegetéseket )
Kiemelten fontos figyelmesnek lenni és felkésziilni a konfliktushelyzetek kezelésére. Altalaban
az eltériték megfigyelik Ont, miel6tt megprobalnak atvenni a jarm(i iranyitasat, vagy allandd
sebességgel el6ttiik haladva figyelik az On vezetési viselkedését.
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Hogyan reagaljon a gépjarmi eltérités fenyegetésére?

Tégy

Tartsa zarva az 6sszes aijt6t és ablakot

vezetés kdzben.

NE engedjen meg senkinek, hogy
utazzon az utascellaban.

e Maradjon éber és figyeljen e NE alljon meg és ne szdlljon ki a
kornyezetére.  Forditson  figyelmet jarmd{bdl, hacsak nem erGsitette meg a
minden gyanius vagy szokatlan hatdsagok legitimitasat, akik erre
tevékenységre, jarmdre vagy kérték.
személyre. e NE ellenalljon vagy ne szembeszalljon

Prébaljon tavolsagot tartani jarmiive és
a gyanus jarmd kozott, hogy esetleges
megallasukkor mandverezni tudjon és
el tudjon hajtani.

Tartsa fenn rendszeres kapcsolatot a

az eltéritokkel.
NE tegyen
mozdulatokat.
NE adjon meg felesleges informacidkat
az eltéritéknek.

hirtelen vagy gyanus

diszpécser / megfigyel6 kozponttal
vagy mas meghatarozott
kapcsolattartokkal, és ossza meg veliik
a helyzetfrissitéseket és az esetleges
eltéréseket a tervezett Gtvonaltol.

Hogyan jelentse a gépjarmii eltérités fenyegetését?

Egy eltéritési eset utan kritikus fontossagu az esemény jelentése a rend6rségnek és
a diszpécser / megdfigyeld kozpontnak, amint az biztonsagosan lehetséges.
Szolgaltassanak nekik minden relevans részletet az nyomozas seqitése érdekében:

Az eset idOpontja/datuma/helyszine és jelenlegi tartdzkodasi helye (ha az eltér a
helyszintdl).

Minden sériilés vagy slirgdsségi egészségiigyi segitség igénylése.
A sof6r neve / teherauto / pétkocsi rendszama.

A résztvevo bilin6zok szama.

A hatdsagok tipusa (ha lehetséges).

Az esetleges hatdsagi jarm(i rendszama vagy mas jellemzoi.

TARAE
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lllegalis bevandorlék belépése

Mi az Illegalis Bevandorlok Belépésének Fenyegetése?

Az illegalis bevandorlok belépésének fenyegetése arra utal, hogy az engedély nélkiili személyek
prébalnak bejutni orszagokba gy, hogy koziti tehergépjarmiivekben rejtéznek el. Bar az illegalis
migracié globalis jelenség, és kiilonbdzd kozlekedési mddokon at zajlik, a kdzelmdlt eurdpai
migracids valsaga kilondsen érinti a kozuti és vasuti aruszallitast.

B(in6z6 halézatok, amelyek az illegalis hataratlépéseket szervezik, jelentds veszélyt jelentenek,
néhany haldzat kifejezetten arra koncentral, hogy kozuti tehergépjarmiveken keresztiil illegalis
hataratlépést segitsenek el6. Ez szamos kihivast és kockazatot jelent a kbzuti aruszallitasi vallalatok
szamara. Ennek kovetkezményei kozé tartozik a tulajdon és a rakomany karosodasa, fizikai és
pszicholdgiai erdszak a soforok ellen, valamint mas kapcsoldodd problémak. Tovabba, olyan
esetekben, ahol a rakomany gydgyszer vagy élelmiszertermékek, barmely illegalis bevandorld
behatolasa a rakomanyrészbe vagy a csomagok részleges megnyitasa szennyezésnek szamit, és a
rakomanyt elutasitjak a szallitastol.

Jelenleg az illegdlis bevandorlok altal okozott problémak vitai nem széles korben targyaltak az
europai kozuti aruszallitasi vallalatok korében.

Hogyan Ilehet megelozni az illegalis
bevandorldok belépésének fenyegetését?

CRIMINAL NETWORK CHARGING UP TO EUR 20 000 PER MIGRANT Jalrml’j e”enérZések m|nden mega’"a’s elétt éS uta’n
A criminal network facilitates the entry and secondary movements GyakOI'i, hOgy az I||egé|IS beVé ndorlék
of irregular migrants in the EU. Migrants pay enormous sums to megpro'ba'lnak bejutni egy ja’rml’jbe’ amikor az

the smugglers to enter the EU clandestinely and move on to further

destinations within its borders. The entire journey from the country of origin megéll vagy parkol. Ennek megakadé|y02ésa
tOT._he_ I?:U_cos‘%s_between EpR'I5UQDand 20 000. The criminals_advertise érdekében er(’jsen aja'nlott ja’rml’je”enb'rzéseket
their illicit activities on various social media platforms to lure migrants, o " . TR, o 2 5
also by posting videos of successful transports. Migrants are moved along Vegezm mmden mega”as elOtt €s Utan- EZ d
two main routes, either from Croatia via Slovenia to Italy, or from Serbia via gyakoﬂat maga'ban foglalja a ]a'rml'j korUIJéréSét
Hungary to Austria.zs Ay N SRR Sy 4
eés biztositja, hogy ne legyenek bejutasi kisérletek
nyomai a rakomanyrészben, ellen6rzi a pecsétek
sértetlenségét, valamint megbizonyosodik arrdl,
hogy az Gsszes ajto, zar és zarddas megfeleléen

zarva és biztonsagban van.

““ll )|
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Hogyan reagaljon az

Tégy

AR AN S s

A

illegalis bevandorigk belépésének fen

Légy jelen, amikor a teherautodat
betdltik.

A pecsétek és a zarak/zarszegelyek
azonnal betéltés utan megfeleléen
zarva/rogzitve vannak.

Amikor atveszed a jarmi felelGsségét,
gy6z6dj meg réla, hogy a jarmiiben
nincsenek engedély nélkiili személyek.
Ellendrizd jarmiived és pdtkocsidat
barmilyen szabdlytalansagokra, miel6tt
folytatnad az utadat. Gydz6dj meg
arrdl, hogy a pecsétek, zarak, ajtok és
ponyva épségben vannak, és nem
tortént vellik manipulacio.

Mindig  perimetrikusan  ellendrizd
jarmdvedet rovid vagy hosszu sziinet
utan, hogy megerdsitsd, nincs-e
behatolas jele, és a pecsétek és zarak
épek.

Ellendrizd a kiilsé tarold rekeszeket,
tengelyeket, szerszamos  ladakat,
szélterelOket és a jarmd
alvazat.deflectors and the vehicle
underside.

CC

e

yegetésére?

NE hasznalj nem mindsitett
parkoldhelyeket rovid és hosszu
szuinetekre olyan tertileteken, ahol
magas az illegalis bevandorlok
jarm(ibe vald belépésének kockazata.
NE tervezd meg a sziinetet / éjszakai
tartozkodast tavoli teriileteken (pl.
ipari zonak, pihendhelyek).

NE tegyél felesleges megallasokat
vezetés kozben, kiilondsen, ha
nincsenek elére meghatarozott
megalldk vagy vészhelyzetek.

NE allj meg azonnal, ha mas
személyek jelzik, hogy tegyél igy (pl.
~problémaval" a jarmiveddel).

NE nyisd ki a potkocsit / jarmdvet.
NE kozelitsd meg a rejtegetetteket,
tarts tavolsagot.

NE érj hozza a rakomanyhoz /
potkocsihoz, mivel fert6zési kockazat
all fenn.

i ; r«"-» - s = " - e - . L - 1 i S = 7

Hogyan jelentsd az illegalis bevandoriok belépésének fenyegetését?
Ha szemtanlja vagy gyanitod az illegalis bevandorldk belépésének fenyegetését, azonnal Iépj
kapcsolatba a helyi rendvédelmi szervekkel vagy siirgosségi szolgaltatasokkal a térségedben.

9

D

geeee |
1

Szolgaltasd le nekik az 6sszes relevans részletet,

* a helyszin

* arésztvevd egyének szama

= barmilyen azonositd informacio a résztvevo egyénekrol

Ertesitsd a diszpécser / monitorozé kdzpontot, vagy a vallalatod megfeleld
személyzetét az illegalis bevandorldk belépésének fenyegetésérdl.

Kovesd a vallalatod eljarasait.

TARAE
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Mi az utolso mérfold jarmiibiin6zés fenyegetése?

Az utolsé mérfold jarm(iblindzés fenyegetése olyan blnligyi tevékenységekre utal, amelyek az
altalaban varosi teriileteken hasznalt utolsé mérfold szallitdsara szolgald jarmliveket célozzak. Ezek
a jarmlivek, példaul kisteherautdok vagy kisebb dobozos teherautdk, gyakran tobb helyszinen is
megallnak kisebb csomagok kézbesitésére vagy atvételére. Az utolsé mérfold jarmiivek kiildndsen
sebezhetdk ezeknek a blincselekményeknek, a gyakori megalldk és a szallitott értékes tartalmak
miatt.

Hogyan lehet megel6zni az utols6 mérfold jarmiibiin6zés fenyegetését?

e Alkalmas biztonsagi rendszerek felszerelése a jarmliveken (automatikus zarak, RFID savok
sth.) Szamos alkalmas biztonsagi rendszer létezik ezeknek az eseményeknek a megeldzésére,
de a legfontosabb intézkedés mindig az, hogy zarjuk le az dsszes jarmi ajtajat és élesitsiik
a telepitett biztonsagi rendszereket (pl. jarmd behatolas riasztd, immobilizald stb.).

Az utébbi idében nagyon fejlett biztonsagi rendszerek keriiltek bevezetésre (példaul RFID
szalagok a vezet0 csuklojan, amelyek automatikusan zaroljak a jarm( ajtajait és bekapcsoljak
az 0sszes biztonsagi rendszert, amikor a vezet6 meghalad egy bizonyos tavolsagot a jarm{itol
(pl. 3-5 m). Ezek a szalagok automatikusan feloldjak a jarm{ ajtéit, amikor a vezetd
megkozeliti a jarmdvet egy meghatarozott tavolsagbdl.
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Ho oy get g
gyan reagalj az utolsé mérfiid Jarmiibiin6zés fenyegetésére?

Tégy

e Mindig zarja le jarm{vét és aktivalja az e NE parkoljon messze a kézbesitési
Osszes biztonsagi rendszert, amikor -2 ponttdl, és ne kelljen hosszl tavolsagot
megall egy kézbesitéshez. == megtennie a csomagokkal a kézbesitési

e Legyen éber és figyeljen a pont eléréséhez.
kornyezetére. e NE terhelje tul magat csomagokkal,

o Ismerije fel a gyanus viselkedést vagy amikor kiszall a jarm(bdl a
személyeket, és jelentse az dsszes kézbesitéshez, hogy kezei szabadok
szokatlan esetet a monitoring / legyenek, és ne prdbalja labaval
dispatching kdézpontjanak. becsukni a jarmi ajtoit.

e Vigyen magaval egy taviranyitot, hogy e NE hagyja a kulcsokat a gyujtasban vagy
tavolrdl aktivalhassa a jarmdi felligyelet nélkiil a jarm({ belsejében,
riasztorendszerének szirénajat, ha még rdvid idore sem.
latja, hogy valaki belépett a « NE hagyjon értékes targyakat, beleértve
jarmdvébe, vagy megprdbal bejutni. személyes holmikat vagy nagy érték(i

csomagokat sem lathato helyen a
jarmdvon kivilrol.
e NE ossza meg konkrét kézbesitési
informacidkat, példaul a tartalmat,
cimeket vagy kézbesitési itemtervet
- azokkal, akik nem jogosultak vagy nem
részt vesznek a kézbesitési folyamatban.

Hogyan jelentsiik Last-mile jarmiivekkel kapcsolatos bilincselekmény fenyegetést?

A last-mile jarm{vekkel kapcsolatos blincselekmény fenyegetés / esemény bejelentése |étfontossagu
annak érdekeben, hogy kezeljiik a helyzetet, €s biztositsuk a sajat, jarmdviink €s kézbesitésre szant
csomagok biztonsagat. Ime, hogyan jelenthetsz ilyen eseteket:

Azonnal értesitse a helyi rend6rséget vagy slirgdsségi szolgaltatasokat a teriiletén.

Adja meg nekik az Osszes relevans részletet, beleértve a helyszint, az esemény
leirasat és az érintett személyek azonositd adatait.

Jelentse a helyi jarm{iblntzés veszélyét a diszpécser/kdzpont vagy a vallalat
megfeleld személyzete felé.

Igyekezzen megoOrizni az eseményhez kapcsolddd minden bizonyitékot, példaul
fényképeket, videdkat vagy barmilyen fizikai bizonyitékot, amely hasznos lehet az
nyomozas szempontjabol.
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Kibertamadas és informacidbiztonsagi szivargas

Mi az a kibertamadas és az informaciobiztonsagi szivargas fenyegetése?
Amikor az ellatasi lanc biztonsagardl beszéliink, a kibertamadas alatt az informacids rendszerek elleni
tamadasokat értjiik, amelyek célja az érzékeny rakomanyinformaciok (pl. utvonal, eredet és cél,
rakomany tipusai és értékei) ellopasa, vagy a Logisztikai Szolgaltatok vagy a sof6rok altal torténd
véletlen informacidszivargas. Ebben a dokumentumban a sof6rok kézosségi média vagy e-mail
fiokjain keresztili véletlen informacidszivargasra fogunk dsszpontositani.
Hogyan elozhet6 meg a kibertamadas és az informaciobiztonsagi szivargas
fenyegetése?
Er6s védelmi intézkedések sziikségesek, azzal a megértéssel, hogy az emberi figyelmetlenség marad
a leggyengébb lancszem. A b(in6zok gyakran kihasznaljak a sebezhetdségeket adathalasz e-mailek,
rosszindulati dokumentumfajlok, szocialis manipulacios technikak és a nem frissitett szoftverek és
hardverek révén.
e Legyen éber az adathalasz tamadasokkal szemben telefonokon és tablagépeken
Mindig ellenGrizze a bejovo e-maileket, kilontsen azokat, amelyek arra kérik, hogy
hasznaljon egy linket a tovabblépéshez. Ily mddon a blin6z6k hozzaférhetnek a telefonjan
tarolt informaciokhoz, beleértve az utvonal és a rakomany részleteit.
e A szdllitasi informacidk és dokumentumok védelme
A blndz6k hatékonyan szervezhetnek tamadast, ha hozzaférnek a szallitasi
dokumentumokhoz, amelyek létfontossagu informacidkat tartalmaznak. Példaul egy CMR
dokumentum tartalmazza a rakomany eredetét, céljat, tipusat, mennyiségét, a sof6r nevét,
a pecsét szamat és még sok mast. Ha a b(in6z6k célba veszik a rakomanyat, ezekhez az
informacidkhoz vald hozzaférés elég ahhoz, hogy elkezdjék szervezni a tamadast.
e Az informacidkhoz vald hozzaférés korlatozasa sziikség alapjan
A szallitasi dokumentumok nem az egyetlen médja annak, hogy a b(in6z6k hozzaférjenek a
fenti informacidkhoz. Sokszor ezen informacidk ellendrizetlen terjesztése (akar szdban, akar
irdsban) az alkalmazottak kozott, kiiléndsen azok koézott, akiknek nem kellene tudniuk ezeket
az informacidkat, elegendd ahhoz, hogy megfeleléen képzett emberek kivonjak ezeket az
informacidkat és atadjak a blin6zdi csoportoknak.
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Hogyan reagaljunk a kibertamadas és az informaciobiztonsagi szivargas fenyegetésére?
Ha gyanitja, hogy informacidszivargas tortént akar szamitdgépes rendszereken keresztiil, akar
ellendrizetlen dokumentacidbdl, jelentse ezt a diszpécserkdzpontnak, és kérjen tolik utasitasokat a
kovetkezmények enyhitésére.

; 3 O\ .

ibert P
fenyegetésére? amadas és az

Informaciébiztonsagi szivargas

Tégy

e Mindig ellendrizze a felad6é adatait, £ NE valaszoljon ismeretlen (altalaban

miel6tt rakattint egy kapott e-mailben &=
talalhato linkre.

Védje a szallitasi dokumentumokat, amig
az On Brizetében vannak.

Jelentse mobiltelefonja barmilyen
szokatlan viselkedését, és kérje meg az
IT osztalyt annak ellendrzésére.
Jelentse a gyanus tevékenységeket vagy
incidenseket a szervezete IT osztalyanak
vagy biztonsagi csapatanak.

Hasznaljon erbs, egyedi jelszavakat
minden fidkjahoz és a mobiltelefon
hozzaféréséhez.

| kalfoldi) szamokrol érkez6 hivasokra.

NE osszon meg informacidokat az
Utvonalairdl, beleértve a rakomany
tipusat, becsiilt értékét, eredetét, céljat
és pihenOhelyeit, olyan személyekkel,
akiknek nincs szilkségik ezekre az
informaciokra.

NE tegyen kozzé munkaval kapcsolatos
informaciokat és képeket a kozOsségi
médiaban.

NE hagyja feligyelet nélkil vagy
lezaratlanul az eszkozeit, kilonosen
nyilvanos helyeken.

NE feltételezze, hogy nem lehet célpont -
a kibertdmadok barkit megcélozhatnak.

GRS NSO S S DS o s g

utitervének részleteinek szivargasat, azonnal jelentse diszpécserének/feliigyelGjének. Jelentésében
foglalja bele az alabbi részleteket:

Q Hogyan azonositotta a szivargast vagy gyanitott kibertamadast.

% Milyen konkrét informacidk szivarogtak ki vagy keriiltek veszélybe.
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A monitoring és valaszadd kdzpontok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a jarmlvek, példaul
teherautdk vagy utanfutok biztonsaganak és védelmének biztositdsaban szallitas kézben. Fontos
megérteni a kbvetés és a monitoring kozotti kiilonbséget:

e Kovetés (Tracking): A kovetés arra vonatkozik, hogy ismerjik a teherautd és/vagy utanfutd
allapotat vagy helyzetét. Valds idejli informacidkat nydjt a jarmd tartdzkodasi helyérdl,
lehetdvé téve annak lathatésagat és mozgasanak nyomon kovetését.

e Monitoring: A monitoring tllmutat a kovetésen a teherautd és/vagy utanfutd valds
allapotanak, példaul helyzetének Osszehasonlitasaval a tervezett vagy vart allapottal.
Tartalmazza egy el6ére meghatarozott terv vagy utvonal meglétét, és folyamatosan
Osszehasonlitja a kdvetési rendszer altal biztositott valds adatokat az elvart adatokkal.

Fontos megjegyezni, hogy a monitoring csak akkor lehetséges, ha el6re meghatarozott terv vagy
Utvonal van meghatarozva. Megfeleld tervezés nélkiil nincs mit monitorozni. Ezért a monitoring
kdzpontok pontos tervezésre és valods idejl kdvetési informaciokra tdmaszkodnak annak érdekében,
hogy hatékonyan figyelemmel kisérjék az eszkdzok el6rehaladasat és biztonsagat szallitas kdzben.
Fontos megjegyezni, hogy még azokban a szallitasokban is, ahol nincs kifejezetten kijeldlt monitoring
funkcidé az utvonal végrehajtasanak felligyeletére, mindig van valamilyen szint{ felligyelet a szallitd
diszpécserétdl a sof6rok és a rakomany felé, hogy biztositsak a szallitds soran nem vart események
elkerlilését. Ezért mindig vegye figyelembe, hogy van valaki az irodaban vagy a monitoring
koézpontban, aki figyelemmel kiséri biztonsagat és rakomanyanak biztonsagat.

Az Utvonal a kdvetkezd elemek kombinacioja:

egy teherauto (a potkocsival, ha alkalmazhatd),

egy sofor,

egy indulasi hely,

egy célallomas,

egy indulasi id6pont,

egy becslilt érkezési idopont, és

tervezett megallok elére meghatarozott helyeken, idéintervallummal minden megalld kdzott.
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Tobbféle monitorozasi technika / mdd létezik:

e Aktiv monitoring: A monitoring allomas aktivan kdveti és monitorozza az eszkoz helyzetét
és haladasat az Utvonal teljes id6tartama alatt valds idGben.

e Passziv monitoring: A monitoring allomas egyszer vagy néhany alkalommal ellendrzi és
rogziti az Gtvonal végrehajtasat annak idétartama alatt.

o Kivételes események alapjan tortén6é monitoring: A monitoring allomas akkor kap
riasztast vagy értesitést, amikor eltérések lépnek fel a tervezett Utvonal vagy menetrend
szerint.

o Idointervallumonkénti monitoring: A monitoring allomas rendszeres idokézonként
ellendrzi az Utvonal végrehajtasat, példaul minden 15, 30 vagy 60 percenként. Ellendrzi, hogy
az eszkodz koveti-e a tervezett Utvonalat, és betartja-e az elvart menetrendet ezekben a
meghatarozott idSintervallumokban.

e Utvonalmegalldk alapjan torténé monitoring: A monitoring allomas minden egyes
konkrét mérfoldkonél ellendrzi (példaul egy adott helyre érkezés), hogy az utvonal
végrehajtasa megfelel-e a tervezett tervnek.

Altaldban egy monitorozé allomas feleléssége:

e Fogadni,

e Ellendrizni, és

e Valaszolni egy riasztasi eseményre (barmilyen eltérés a tervezett atvonaltdl) egy
megegyezett iddintervallumban.

Az ellenorzés altalaban telefonos kommunikacidval torténik a monitorozoé allomas és a sof6r kozott,
egy specifikus kulcsszd hasznalataval. A sofornek be kell illesztenie a kulcsszét valaszaba, hogy
azonositsa magat és megerdsitse allapotat. Azonban a magas kockazat( Utvonalakon a sof6rnek
utasitast adhatnak, hogy mell6zze a kulcsszét valddi riasztasi esemény esetén, példaul tiszul ejtés
esetén.

Amikor a sofor képes kommunikalni a monitorozé allomassal, |étfontossagu, hogy pontos
informacidkat nyujtson. Ez biztositja, hogy a monitorozé allomas operatora teljes mértékben
megértse a helyzetet és kezdeményezhesse a megfelel6 valasz protokollt.

Egy sofor tuszul ejtési helyzetében elére meghatarozott valasz protokollok kell, hogy legyenek
érvényben. Ezek a protokollok figyelembe veszik, hogy a sof6r esetleg nem képes pontos leirast adni
a helyzetrdl a fenyegetd koriilmények miatt. A monitorozéd allomas az el6ére meghatarozott
protokollok alapjan kezdeményezni fogja a sziikséges valasz intézkedéseket annak érdekében, hogy
biztositsa a sofdr és a rakomany biztonsagat.
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Q.

European Emergency Contact Numbers
Police Emergency/_AmbuIance
Services
Austria 133 or +43 59 133 112
Belgium 101 112
Bulgaria 112 or 166 or 02 98 28 363 | 112 or 160
Croatia 112 or 192 112 or 194
Cyprus 112 or 199 112 or 199
Czech Republic 112 or 158 112 or 155
Denmark 112 or 114 112
Estonia 112 112
Finland 112 112
France 17 or 112 150r 112
Germany 110 112
Greece 100 or 112 166 or 112
Hungary 107 or 112 104 or 112
Ireland 112 or 999 112 or 999
Italy 112 or 113 112 or 118
Latvia 110 or 112 113 or 112
Lithuania 112 112
Luxembourg 113 112
Malta 112 112
Netherlands 112 112
Poland 112 or 997 112 or 999
Portugal 112 112
Romania 112 112
Spain 112 or 091 or 092 112 or 061
Slovakia 112 112 or 155
Slovenia 112 or 113 112
Sweden 112 112
Switzerland 117 144
UK 999 999 or 111
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A soforok ertékes szabalyai

On arut szallit, amelyet szervezett vagy lehetéségekkel é16 biin6zok célozhatnak meg. On és
rakomanya védelme érdekében kdvesse az alabbi utasitasokat kivétel nélkiil:

Hasznalja az autopalyakat hosszabb tavi utazasokhoz nagyobb célpontok felé. Ha lehetséges, kertilje
a mellékutak és roviditések hasznalatat.

A sof6roknek és az asszisztenseknek semmilyen korilmények kdzott ne osszanak meg informaciot a
szallitmanyukrél mas féllel vagy személlyel az Gtjuk soran. Munkajukkal kapcsolatos informaciok
(Utvonalak, rakomany stb.) kozzététele személyes kdzosségi média fidkokban is kerlilendo.

Soha ne szallitson nem engedélyezett utasokat. Ne vegyen fel stoppolokat.
Mindig tartsa zarva jarm(ivét, akkor is, ha vezet.

Soha ne hagyja jarmiivét vagy a szallitmanyt felligyelet nélkul. Pihendiddk alatt (példaul étkezés vagy
mosddsziinet) is egyik soférnek mindig a jarm(nél kell maradnia, ha két sof6r van az autén. Ha
hosszabb ideig kell megalini, ellendrizze a diszpécserkdzponttal vagy a monitoring kdzponttal, hogy
csak engedélyezett, biztonsagos helyeken parkoljon, példaul tanuUsitott parkolohelyeken,
fizet6kapuknal vagy rendérségi allomasokon kisebb varosokban vagy falvakban. Konvojban utazas, ha
lehetséges.

Ha elkeriilhetetlen, hogy biztonsagi / védett teriileten kiviil parkoljon, vegyen igénybe tovabbi
biztonsagi intézkedéseket, példaul parkoljon hatso ajtoival egy masik teherautohoz vagy falakhoz.

Ha a szdllitds nem valdsithatd meg, akkor tajékoztatast kell kérni a home base-t6l vagy a monitoring
kodzponttdl, hogy mit tegyen a rakomannyal.

Mindig ragaszkodjon tiszta, pontos vételi igazolashoz (POD). A sof6rnek ellendriznie kell az arut atvevé
személy azonositojat a vevé nevében a csomagok atadasa el6tt. Kihivas minden last-minute valtozasra.

Legyen dvatos az ismeretlen személyek altal felajanlott segitségekkel szemben.

Banjon dvatosan mas sof6rok jelzéseivel, ha valami nem stimmel a jarmUivével.

Blin6z6k néha rend6rnek vagy mas kormanyzati tisztviselének adjak ki magukat; ezért kilénds
figyelmet kell forditani, ha varatlanul tisztviselok kihivjak. A sof6roknek értesiteniiik kell a
diszpécseriiket vagy a monitoring kodzpontot a helyzetiikr6l, miel6tt megallitjdk jarmiviiket, ha
biztonsdgosan megtehetik.

Tartsa a rendszeres kapcsolatot a diszpécserrel / bazissal. A soférnek tébb mddszere is kell, hogy
legyen a diszpécserrel / bazissal vald kapcsolattartasra (pl. teletipus, mobiltelefon, radié stb.). A
soférnek mindig maganal kell hordania a mobiltelefont vagy mas kommunikacids eszkozt.

Figyelje a tiikroket, és vegye észre, ha barki koveti a teherautdjat. Jelentse azonnal a gyanus
jarm(iveket vagy eseményeket.

Legyen ndla egy sof0r biztonsagi informacios kartya, amely tartalmazza az 6sszes slirgdsségi kapcsolati
szamot.

Legyen dvatos, amikor ismeretlen szamokrol / fidkokrdl érkez6 hivasokat vagy e-maileket fogad.

Soha ne szegje meg ezeket a szabalyokat. Ezek a szabalyok alapjat képezik a rakomany
atvételére és a szallitasra!
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Nyilatkozat a Vezeto Biztonsagi
Utmutatohoz

Ez a VezetS Biztonsagi Utmutatd segitséget nyGjtd dokumentum, amelyet tudasunk és hitem
szerint allitottunk Gssze tapasztalatok és hattérinformaciok alapjan. A témak jelenlegi trendek és
sziikségletek szerint lettek kivalasztva és megvilagitva 2024-ben, amit a TAPA EMEA tamogat. Az
egyesiilet az iparag és a kapcsolt ellatasi lanc tamogatdjaként miikddik ebben a kontextusban,
azzal a céllal, hogy minimalizalja a jelen dokumentumban emlitett kockazatok altal okozott
veszteségek lehetGségét.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a felsorolt pontok szama és listaja nem teljes kord, és nem
minden lehetséges veszélyt vagy tovabbi kockazatot soroltunk fel itt.

A dokumentumban emlitett cselekvésekre és megfeleld viselkedési formakra vonatkozo ajanlasok
szintén a jelen Vezetd Biztonsagi Utmutatét létrehozd TAPA EMEA szakértinek szakértelmét
tikrozik.

Ez a dokumentum kizardlag tamogatast és érzekenyitési intézkedést szolgal az Altalanos Teher-
és Magas Ertékli Csomagok (HVC) vezetdi szamara. A végrehajtds, a helyes hasznalat és a
megfeleld alkalmazas feleléssége a dokumentum olvasdjara, felhasznaldjara vagy az iparagra,
ideértve a logisztikai szolgaltatokat is, harul.

A dokumentum/politika felhasznaldja/olvasoja tudataban van a kapcsolddéd intézkedéseknek. Sem
a TAPA EMEA, sem a hozzdjaruld szakérték nem vallalnak kotelezettséget, felelosséget vagy
kartéritést a jelen dokumentumban emlitett témak, kezelésiik vagy az itt kozolt adatok kapcsan,
amelyek harmadik fél altal biztositott hivatkozasokon alapulnak és biztositottak.

~o EMEA
I AI‘!’/AF Driver Security Guide - Version 1.0 (Hungarian) — 12 June © TAPA EMEA 23

Transported Asset Protection Association



https://www.fleeteurope.com/en/technology-and-innovation/global/features/ransomware-rise-again-causing-shattering-damages-fleets?t%5B0%5D=Fleet%20Management&curl=1
https://www.fleeteurope.com/en/technology-and-innovation/global/features/ransomware-rise-again-causing-shattering-damages-fleets?t%5B0%5D=Fleet%20Management&curl=1
https://www.cybertalk.org/2021/07/28/ransomware-attacks-on-the-transportation-industry-2021/
https://www.telegraph.co.uk/news/uknews/immigration/11694134/Calais-crisis-Illegal-immigrants-shut-down-all-Channel-traffic.html
https://www.telegraph.co.uk/news/uknews/immigration/11694134/Calais-crisis-Illegal-immigrants-shut-down-all-Channel-traffic.html

Kiadasi és szerzoi jogi informaciok

TARAE

Transported Asset Protection Association

A TAPA EMEA szerz6i jogi figyelmeztetése, amely ebben a dokumentumban szerepel, jelzi, hogy

mikor kertilt utoljara kiadasra a dokumentum.
@ TAPA EMEA 2024

A TAPA EMEA engedélye nélkiil nincs szerzbi jog, kivéve a szerz6i jogrdl szold torvényben elbirtak

szerint.
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